1IN

IM DETAIL

! 4

N\
' A

Kasse 4.0

Ab 5.58.200 (Freigabe SolutionDays 2018)



Rudolf Neumann, Filialleiter

Mein Name ist Rudolf Neumann,
in unserem Unternehmen Hund-Katze-Gold-
Y fisch GmbH bin ich als Filialleiter tdtig und in
~ dieser Eigenschaft auch verantwortlich fur die
Arbeit mit unseren Kassen. Seit wir vor nunmehr
2 Jahren die SoftENGINE Kasse bei uns eingefuhrt

haben, hat sich sowohl bei der Software, wie auch in
unserem Unternehmen unwahrscheinlich viel Neues entwickelt.
Zeitweise frage ich mich, wie wir vorher unsere Arbeit ohne die
Jetzt zur Verfligung stehenden Mdglichkeiten geschafft haben.

Ursprunglich waren unsere Kassen in
den Filialen einfache Registrierkassen.
Da ging es letztlich nur darum, wieviel
Geld umgesetzt wurde und naturlich
musste auch die Umsatzsteuer korrekt
abgerechnet werden kdnnen.

Seit der Einfuhrung der SoftENGINE
Kasse hat sich die Funktion der Kasse
grundlegend geandert. Das Wichtigste
dabei war fur uns die Anbindung der
Warenwirtschaft. So gehdéren unklare
Bestande seitdem der Vergangenheit
an. Jeder Kassenverkauf wird direkt
abgebucht und somit ist der Lagerbe-
stand immer aktuell. Neue Funktionen

kamen bereits zu Beginn des letzten
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Jahres hinzu, so dass die Moglichkeiten
der Kasse selbst, wie auch die Einrich-
tung und Administration nochmals be-
trachtlich erweitert wurden.

Viele Anforderungen, wie z.B. Gut-
scheine und Rabattaktionen gab es
schon immer, trotzdem ist die Arbeit
mit Gutscheinen, Coupons, Wert- und
Kundenkarten sowie Bonusprogram-
men nochmals intensiver geworden.
Nicht sollte

unerwahnt  bleiben

aber auch, dass es mit neuen
Anzeigelayouts, neuer Menufuhrung
und Uberarbeiteter Touchbedienung
noch einfacher geworden ist, mit der

Kasse zu arbeiten.



Kasse 4.0 - noch umfangreicher und effektiver

Der Fokus der weiteren Entwicklung der SoftENGINE Kasse richtete sich auf
praxisgerechte, effektiv einsetzbare und einfach zu administrierende Funktionen.
Dabei verfolgten die Entwickler das Ziel, alle Kassenvorgange intuitiver und leicht

anwendbar zu gestalten.
Schwerpunkte waren dabei

Kassendesktop

Der Arbeitsplatz fur das Kassieren, nochmals

umfangreich erweitert und Uberarbeitet.
Kassieren-Layouts

Mehr Standardlayouts fur die gebrauchlichsten Displays, leichter zu
Adminstrieren bei besserer Ubersicht

Kassieren

Neue Funktionen fur effektives Arbeiten

Rabattmodelle

Umfangreiche Couponoptionen und Rabatte helfen bei der
Kundengewinnung und -bindung

Gutscheine

Gutscheine und Guthabenkarten mit vielen neuen Moglichkeiten
Basisdaten und Kassenstammdaten

Mehr Administrationsmdglichkeiten auch ohne Designerkenntnisse
und ohne Warenwirtschafts- und Finanzbuchhaltungsberechtigung

Weitere Features

Funktionen, die die Arbeit an der Kasse unterstutzen
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Technische Details o (1)

Kassieren/Kasse 01 von 000 Systemverwalter - Kasse:Barverkauf Verkaufer 2 - Frau Berta Becker

| Barbeleg fur 63359 - Kundennummer Barbelege-Kasse Automatsch angeegt durch Einr

\ 4
' S Artikel Text ME
‘ 0 HKGFFO01  HKG pures Plankton 169 J 1
| 0 HKGZUB002 HKG Unterwasserwelt, Aquariumset "Big Fish" 1

9 Menii [Export-1D: DWKASSEV30] o -
QO 0 @ 60 0 0O

ALLGEMEIN ARTIKEL BON TOOLS SUCHEN SONSTIGES

@ Info Kunde

MNeue Lieferadresse anlegen

@ Kommission

Einem Kunden eine oder
mehrere Gutschriften auszahl

(3

Q

Einen Auftrag stornieren

Eine oder mehrere Kunden-
rechnungen bezahlen

Info Artikel

QD @

Q Neuen Wertcoupon ausstellen

e Minimieren

Kassierer-PIN @andern

s |

Beispiele fur die Kasse 4.0
O GroRere Auswahl: Neue Kassieren-Layouts
@ Schneller Navigieren: Neues Men(

© Besser Lesen: Doppelte Zeilenhohe
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Z - BON[34] vom 23.05.2018 / 9 Belege

BON: 20180189

o
2
N

E Einzel Rab Gesamt ; i .
1 5,99 5,99 MENU vonsfnﬁ ANDERN | Menge € °
1 399,00 00 (@ 0 Irele
KUNDE RABATT PREISINFO
| W A 5. 58
@ e © @
E ART. SUCHE | NEUERGS RETOURE 7: 8
: FINDER @ @ @ 9 !
R POS.STORNO BON STORNO VORGANG | i
: @ 9 0
g e
zahlen AUFTRAG |LIEFERSCH. FINDER 20150189
BAR ZAHL
@

Nettobetrag: 34032 €

Mehrwertsteuer: 64,67 €
Bruttobetrag: 404,99 €
Gesamt Belegwert: 404,99 €

© Schneller Kassieren: Vorgaben fir Menge und Preis

© Direkter Zugriff: Schnellwahltasten
O Besserer Uberblick: neue BON-Ubersicht
0 Rabatt auf einen Klick: Rabatt-Schnellwahltasten
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Der neue Kassendesktop

Kassendesktop Uber KASSE.EXE

Statt die Kasse als Modul innerhalb des BUuroWARE Arbeitsplatzes zu starten,

kann Uber das Programm KASSE.EXE direkt die Kasse mit dem neuen Kassen-

desktop gestartet werden. Damit geht nicht nur der Start der Kasse schneller

und einfacher, sondern der Anwender hat auch keine Mdoglichkeit mehr, andere

Bereiche der BuroWARE zu erreichen, was auch aus Grunden des Datenschutzes

sehr sinnvoll ist.

Kassanutart noch neht erfolgt
A SoftENGINE [Restatratiitn
Kasse 4.0 - Revision 37218 S50 Fach et Eofio et
Qo o0
KASSIEREN KASSIERER KASSENLADE
STARTEN WECHSELN GFFNEN
Hund-iatzs- Goldfsch Grbif :' @
INFO INFO INFO
Am Bolifischteich 12 ARTIKELPREIS GUTSCHEIN KUNDE
01663 Katzenbarg
® o
-
0L 010 1D J01e EINEN BELEG INFO KASSEN-
NACHDRUCKEN TAGESSUMMEN STATISTIK
Z-BON Z-BON BELEG-
ABSCHLUSS NACHDRUCKEN JOURNAL

AN

Wichtige Funktionen im direkten Zugriff

Einfaches
Ausschalten

Einstellungen

Lizenz filr: Hund Katze-Goldfisch GmbH - 01683 Katzenberg

KASSE
SPERREN

)

BELEG
SUCHEN

Q@

KASSEN-
BUCH

©

AUSWERTUNGEN
DRUCKEN

ot 1
Montag, 23, April 2016, 17:50 Uy

Der neue ,Kassen-Desktop” wird dabei direkt, onne die Notwendigkeit weiterer

Aktivitaten gestartet. Wichtige Funktionen und Einstellungsmaoglichkeiten sind

direkt auf der Oberflache per Touch auswahlbar.
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Z_BON n achd rucken Z-Berichte Nachdrucksn
Neu ist auch die

B vogirven, enen |
Moglichkeit, einen
@ Ad-Format

Z-BON Z-BON direkt vom Format
 NACHDRUCKEN

23.04.2018

Kassen-Desktop @ Kassendiicker EPSON

nachdrucken zu konnen. Dabei ist es @

Ohne FIBU-Kontlerung

moglich, Drucker und Format zu wahlen L
und zu entscheiden, ob die Fibu-Aufbe-
reitung durchgefuhrt werden soll. |

Programmierprotokoll

= PC-Kassensysteme mussen laut Gesetz sicher vor Manipula-

PROGRAMMIER-

tionen sein. Das muss der Nutzer in einem Programmierpro-
PROTOKOLL

tokoll nachweisen. In diesem mussen die gesamten Einstel-
lungen und ein Nachweis Uber Veranderungen enthalten sein. Die SoftENGINE

Kasse verfugt nunmehr Uber eine Moglichkeit, ein Programmierprotokoll auf

einfachem Wege fur einen festgelegten

Kasse Programmierprotokoll erstellen ...

£33 Abbrechen (£5C) g Vergang Starten (F9)

IE0 <3

Zeitraum anzuzeigen und bei Bedarf

auszudrucken.

Fir welchen Zeitraum soll das Protokoll ersteit werden 7—
(7 Heute
T — @ Aktuske Woche

O Aktueter Mot
N i () Vormonat

() Aktueles Quartal

(5 Aktuelies Jahr

() Freie Zeitraumangabe

[ Fuchar: e Eochbits e T 250

‘Welche Daten sollen ausgegeben werden ?

Basisdaten
Kassenstamm

Einlage fEntnahmearten
Vorgangsprotokoll

IDBSE05E_104 50 Disgplay: Parclaslie st Zede &
RSENEM 3433 BER Sk Formedrrrerar 00T] as

Technik IM DETAIL // 2018 o



Neue Z-BON Ubersicht

Dieses Werkzeug finden Sie Uber ,Einstellungen =» Z-BON

£9) . ;
% Ubersicht”. In dieser Ubersicht sehen Sie die Z-BONs,
Z-BON ' ) . i i
UBERSICHT Umsatze sowie den Status der BONs und kdnnen Uber

die Baumstruktur leicht die einzelnen Monate wahlen.

Z-BOMN Ubersicht

2 slgerein | (] Besbeten (' Tocts | Qo

Arasn Dasoneatzer 11 |
Barbestand Soll - AnzahiBelege Umsats GESAMT Information

oo | 325,65 z

1. 16.03,2008 Fr 20,00 Gedruckt -Noch nicht an FIBU Uberpeben
3 19.03.2018 Mo 170,00 Gedruckt + Noch nicht an FIBU Gbergeben
4 20.03, 2018 o © 100, Gedrudkt - Noch micht an FIBU Ubergeben
5 16.03.2018 Mo 1223,20° Gedrudkt « Noch nicht an FIBU Ubérgeben
6 11.04.2018 M 134,00 Gedrudkt - Nodh richt an FIBU (bergeben
7 12.04,2018 Do 218,00 Gedrudkt - Nach nicht 2n FIBU tbergeben
& 13.04.2018 fFr 139,00 Gedruckt - Noch nicht an FIBU Ghergeben
9 16.04.2018 Mo 5 2 50,20 Gedrudkt -Noch nicht &n FIEU Ubergsben

10 17.04.2018 DI ] 905,95 Gedrudkt +Mach nicht an FIEL Gbergeben
11 23.04.2018 Mo Offen

225,65 Gedrudkt -Moch nicht an FIBU Ubergeben

Durch Offnen eines BONs erhalte ich weitere Informationen und kann ver-

schiedene Funktionen, wie beispielsweise Drucken, Statistiken usw. nutzen.

Z-n0N [1]

[ = ]
2 lgenan | (Prese | @ik

f

Hnterag® | falinodetrds g
T o b PP ki sk b

Comss omm o ms s

15.03.2018 -15:38 Ubr
Systenveryater

I Abgesstiossen em:
Engeléste Gutscheine . 16032018+ 1435
Verrechnate Anzahkingen ferta Secker

Verrechnete Guischrifien

Ebenso neu ist die Moglichkeit, Kontenfindung und Einkaufspreise nochmals

zu aktualisieren.
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Sollte es vorkommen, dass

KASSE: Kontenfindung aktualisieren SE1753 - Build: 20 5l 5

die Einstellungen der Finanz-

buchhaltungskonten nicht

0L04.2018 fSo [§] [25.04.2018 My
wie vorgesehen eingerichtet 01+ Kasee 1

waren (zum Beispiel, weil die

Kassenumsatze zum Zweck

Mit Hife von diesem Toel fst es mbglich bel den Belegen die anhand der Selekiion greifen
besserer AUSW@FtUﬂgS- die Kontenfindung in den Positionen 2u aktuaisieren, Solite in den Artkelstammdaten die
Angaben hierzu geandert sein, werden diese auf Postionssbene aktualsiert,

moglichkeiten auf andere
Sachkonten zu buchen sind),
konnen die Eintragungen der Konten in den einzelnen Belegpositionen noch-
mals Uberarbeitet und geandert werden.

Ebenso ist es moglich, nachtraglich die Aufbereitung der Finanzbuchhaltungs-
buchungen nochmals durchfiihren zu lassen bzw. die Verbuchung innerhalb
der Finanzbuchhaltung zunachst zu testen und dann die Verbuchung zu wie-

derholen.

I-BOM Fbuaufbereitung priffen ... B %

A Msenen | ] Bearbaiten 3100scht o Tooks | [ eite

1 Standard
ZBon's
Fakd Suches: e S ibeniiT sinpaten. (STRGHS)

Kassentt rocHsmmer Erseltam  Abgeschiossen Gedruckt PR Gbergebien = Vortrag =
nsepee—er, 13| 25.04.2018 100,00 00,00 |

Zahlungen n 7-Bon

-~ Suche: Fer SucibaiiT angeher (STRG 25)

t=tag Suchungeart  Glimchein Irder Siores:  AieGuthsheh ecatel:  dAsizafilong Belsgndss =]
s e i i . . =
45,95
4585
550
4555
45,95
2580
=90 .
2044 v s
ta Sruitmbetrag 5 Sieuersaty Balegnr, (OPT= | Buchungsiest #| X
= e = mm i =
215
45595
7255 508 M2 F.00
159,47 30,32 189,78 3 19,00
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Testmodus

O

TESTMODUS

Neue Mitarbeiter mussen den Umgang mit dem Kassen-
system erst lernen. Gut, dass es jetzt mit dem Testmodus
diese Moglichkeit gibt, ohne dass echte Umsatze gebucht

werden. Auch diese Funktion lasst sich Uber die Einstel-

lungen im Kassen-Desktop aktivieren. Naturlich ist der Start im Testmodus nur

Keine Berechtigung lfir Vorgang

Bedienern mit

besonderer Berechtigung

Fiir diesen Vorgang ist keine Berechtigung vorhanden.
Machten Sie die Freigabe durch einen anderen Benutzer einholen ?

moglich.
Ssomit konnen alle rele-
vanten Kassenvorgange

ohne die Gefahr, echte

Vorgange zu erzeugen, geprobt werden. Zur Sicherheit werden die BONs un-

ter dem Namen ,TRAININGSBELEG" gespeichert und angezeigt. Ebenso wer-

den alle BON-Drucke mit dieser Kennzeichnung versehen.

Hund-atze-Goldfisch GmbH
Am Goldfischeich 12
01683 Katzenberg

P8 Tel 01234 56789-00
Fax: 01234 56788-99

Barbeien i

S At Kassierer Systemvenialter
Bon 20180054
23042018 2044

Unsere UST-D-NR; DE 123456 780123

Z - BON[1E] wom 23.04.2018 | I Bologe

e BOR: 20080055 e & ° 0 D l:'_,l
Gesamt L i
MEND VORGABE  ANDERN | Menge
Kasse 1 p,
@ ' (2|3

TRAININGSBELEG

RABATT PREISINFO

1 % HKG pures Plenkion 10g

om|

1 ¥ HKG Futterwirel "New Fish® 25 (ST A)

(5T Ay 598

593

Bruttobetrag

Hetio
1003

Stever
1M

L+
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20180054
TRAININGSBELEG

20180053
TRAININGSBELEG

MNettobetrag:
Mehrwertsteuen
Bruttobetrag:

Gesamt Belegwert:



Notfallmodus

Der Notfallmodus ermdglicht die Prifung auf einen

erfolgreichen Tagesabschluss vom Vortag beim Tages- g
start zu deaktivieren. Sie sollte - der Name der Funktion =~ NOTFALLMODUS
sagt das bereits aus - nur im Notfall benutzt werden
und stellt sicher, dass Datenbankfehler nicht zum Kassenstillstand und so-
mit zu Umsatzverlust fuhren. Der betreuende SoftENGINE Partner kann
dann umgehend aktiv werden, um die Datenbank auf Inkonsistenzen zu

prufen bzw. den korrekten Zustand wiederherzustellen.

Kassenbuch

Neu ist ebenfalls die Funktion ,Kassenbuch”. Diese lasst

sich direkt vom Kassendesktop aus starten und ermog- @
licht Anzeige und Druck eines Kassenbuchs fur einen Kgﬁiﬂ"’

vorher ausgewahlten Monat.

Kassenbuch: Filr Monat
Kassenbuch: fiir 04,2018 Mai 2018

Bezeichnung
11.04.2018 Start:Anfangsbestand
11.04.2018 Kundennummer Barbel
11.04.2018 Hundeschule Meier 88,00
11.04.2018 Kundennummer Barbelege-Kasse Automatisch angelegt durch Einr 4,00
11.04.2018 Abschluss: Abschopfungsbetrag 134,00
12.04.2018 Start:Anfangsbestand 100,00
12.04.2018 Kundennummer Barbelege-Kasse Automatisch angelegt durch Einr 66,00
12.04.2018 Kundennummer Barbelege-Kasse Automatisch angelegt durch Einr 33,00
12.04.2018 Kundennummer Barbelege-Kasse Automatisch angelegt durch Einr 35,00
12.04.2018 Kundennummer Barbelege-Kasse Automatisch angelegt durch Einr 35,00
12.04.2018 Kundennummer Barbelege-Kasse Automatisch angelegt durch Einr 49,00

Eingang Ausgang
100,00]

12.04.2018  Absct’ 218,00
13.04.2018  Start: rasimmommaroime semenan | 100,00
13.04.2018 Kundc - - e — 9,00
13.04.2018  Kundi : e ot e s z= | 100,00
13.04.2018  Kundi j tomewre enesmemeris s s s o 10,00
e B T T — = 20,00
19042018 Abud S e e e e S 139,00
16.04.2018 Start: s T e P S 100,00
A2 Ei 1o s | 2067,7 1455,85
R S R L33
l.unuli!a! M_nllol ?uﬂh( e
T s = =
T Ko i dctsmaisn mgeect ush e 1250
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Belegjournal

Uberarbeitet und deutlich erweitert gibt mir das neue Be-

Sgign

Datum Wahlen

Diese Woche

Diesen Monat

Genaues Datum

13
legjournal Auskunft
i _ ) BELEG-
Uber die Vorgange JOURNAL

eines  bestimmten

Zeitraumes.

Dabei stehen mir sowohl die Ubersicht
Uber alle Kassenvorgange, wie auch In-
formationen Uber die einzelnen Artikel
pro BON zur Verflgung. Die Oberflache
zur Auswahl ist komplett Touchbedien-
bar und enthalt bereits vorgefertigte
Selektionen wie z.B. ,Heute", ,Gestern”,
,Diese Woche". Zusatzlich stehen mir
Ubersichten Uber die einzelnen Steuer-

satze und Zahlungen zur Ansicht bereit.

Bealagjournal fiir Kasse 01 vom D1.04.2018 bis 31.04. 2018 |Export-TD: DWKASSEV3ID]

A sigeren | Jdlomsicnt | B et

lbergicht | 2 Zhnent] 3Spereite

aichit

{ -
| Sicher Her St arpeben (ST5G44)

2 05.04.2008

3 05.04.2018 Do
4 05042013 Do
5 05.04.2013 Do
6 05.04.2013 0o
7 05042018 Do
8 05042013 0o
9

10 06042018 Fr 134

11
12 10.04.2013 i
13 10.04.201 Di

17 1.04.2018 0
18 17.04.201800
19 17,04.2018 0
0

21 16,04.2013 Do
22 19.04.2018 Do

Anzhl Datengate: 1 ,

E=)

84,01

7,55
B4,03
0,00
«1,55

|5 Sudhe: e Sugbegnit angeben (STRG25)
S| A o Gtz

haknumemes

@ Technik IM DETAIL // 2018




Info Artikel @

JInfo Artikel” liefert, ohne dass ein Wechsel in das Modul INFO

Warenwirtschaft notwendig ware, Informationen zu einem ARTIKEL

0000 @O0

ANDERN BEWEGUNG PREISE INFO LAGER PREISINFO

beliebigen Artikel.

VerflUgbare Informationen
sind dabei:

- Umsatze und

HKGDG0O4 Lagerbestand
ot Hundofutter Mixpalet

enahrung

Bewegungen

1245 E

- Preise

- Lager und Bestande

- MIS-Infos

nide Ernahrung 4, Woche (23.04-20.04)
Aprll 2018 0,50 €
g 7,866,749 €

7.866,74 €

Lager pro Filiale

e Infe Artikel - Bewegungen

Artikelnummer  Einzelpreis
HKGDGO004 12,10 10,00

Rabatt Buchungsdatumn Effektivpreis

Zusatzlich kann

direkt an der Kasse

HKGDGO04 12,10 10,00 05.01.2018

HKGDG004 12,10 17.01.2018 die Bezeichnung
HKGDG004 12,95 18.01,2018

HKGDG004 12,10 24.01,2018 des Artikels
HKGDGO04 12,95 26.01.2018

HKGDG004 12,10 26.01.2018 geandert
HKGDG004 12,10

HKGDGO04 12,10 31.01.2018 werden.
HKGDG004 12,10 01.02.2018

HKGDGO04 12

HKGDGO04 B (A

Text HKG-DogGourmet Hundefutter Mixpaket]
Zusatzmaske = |
summieren

112314567890
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Info Kunde
Direkt auf dem Kassen-Desktop besteht die Moglichkeit, In- @
formationen zum Kunden anzeigen zu lassen. Ohne dass KI:I:SE
eine Warenwirtschaftslizenz vorhanden sein muss, kann der Bediener an der

Kasse die bendtigten Auskunfte auf einfachem Weg und Uber eine touchbasierte

@ 0 0 0

ANDERN oP's BELEGE PREISE

Oberflache anfordern. Zunachst wird

der Kunde gesucht und ausgewahlt.

Danach erhalt der Kassierer sofort

Tom Bader

Dffena Belegs

einen Uberblick (ber Umsatze, OPs,

TutrBacke isupe et

Stammdaten und Konditionen.

Treuspunkle OF f Sumime
Pk

Anzahl Trex e limt

@ Indo Kl - Preiskistone

“Sueha:  Hier Suichbegriff eingeben (STRG+  Anzah| Datansitze: 11
Artlkelnummer  Einzelprels  Rabatt Buchungsdatum  Effektivprels
HKGDLO45 91,60 31.01.2018 91,60
HKGDP033 248 29.01.2018 2,48
HKGDPO34 2,48 29.01.2018 2,48
HKGDPO35 4,16 29.01.2018 4,16
HioRte 4ds 29012018 416 Werden mehr Details benotigt oder
HKGFFDO1 5,60 07.02.2018 5,60

HKGFF003 5,05 07.02.2018 5,05

HKGFFO06 383 o7oo0i8 393 sollen Daten geandert werden, ste-
HKGSD009 6,68 09.02.2018 6,68

HiGHS L 68 hen weitere Funktionen zur Verfu-

gung.

hlungskonditionen
ttritags Guthaben / Guischeine

Q % v

DETAILS DRUCKEN

Verfugbar sind an dieser Stelle:

“Suche:  Mier Suchbegrl efgeben (STRG+ Anzahl Datersatza: 4

- Daten andern

Belegnr,  Datum Gezamt & MNoch Offzn & Fallig seit
. 20173066 30.01.2018 4741 74
- OPs anzeigen 20173079 01.02.2018 109,00 109,00
20172108 08,02.2018 269,95 269,96
20173125 12.02.2018 370,23 370,23

- Belege anzeigen und

- Preishistorie

796,60

Kuticle: Aozt 4 o G

Raehming Gutseheify

Vorname  [ifmn
Nachname  Bademeister
ey el Die Mdglichkeit, Adressdaten direkt
P2 54636 . )
ot Hiterscheid an der Kasse zu andern, spart einen
Lal DE
12345867890 +« a L WechselderProgramm-Module bzw.
Q W E R 1/0,P . . .
P die Weitergabe der Informationen an
A S D J 1Kl L
v xlclviel|n|ml, - einen anderen Mitarbeiter auf her-
o @?# [C]

kommlichem Wege.
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Verfugbare Funktionen

Auch ohne Designerkenntnisse kann ich jetzt ganz einfach die auf dem
Kassenbildschirm angezeigten Funktionen beeinflussen und sogar nach meinem
Wunsch sortieren.

Die Einstellungen 6ffne ich direkt im neuen Kassendesktop.

A SoftENGINE [rseininaim

Kasse 4.0 - Revision 37520

2-HO: foch ken I-tion evoffret Mittwoch, 23. Ma 201K, L1101 Uhr
2
i il
KASSIEREN KASSIERER KASSENLADE KASSE

STrADEEL - MIECLesL R - Accaurca = e

ﬂ Einstellungen

Humsil-atre-Gokifech Gmbdl @ E §
; &)
A Goldilschtekh 12 A e % c Verflgbare
BIEED Katzenborg KASSEN- KASSE KASSE Funktionen
STAMMDATEN BASISDATEN WECHSELN <
einstellen

; EIN
GE010 - 122008 NAC @ e @

- Z-BON I{ASISIERER-FIN VERFUGBARE
UBERSICHT ANDERN FUNKTIONEN
UNGEN
AB B KEN
PROGRAMMIER- KUNDEN- ARTIKELSTAMM
PROTOKOLL STAMM AUFRUFEN
elPAY elPAY NOTFALLMODUS
DIAGNOSE KASSENSCHNITT
Hiermit 6ffne ich TESTMODUS
die Einstellungen

Hier finde ich neben den anderen, fur die Administration notigen Einstellungen

auch den Punkt ,Verfugbare Funktionen”.
Hier lege ich fest, welche Funktionen
verfugbar sind (allgemein fUr das gesamte System)

an bestimmten Kassen deaktiviert sein sollen

fur bestimmte Bediener nicht nutzbar sein sollen

in der Schnellstartleiste der jeweiligen Kasse angezeigt werden sollen.
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Berechtigungen/Vertigbare Funktionen Kassensystem |Export-ID: DWKASSEV30]

A algemen | o Toos | [F Enstelungen

Ubersicht
|42 suche: Hier Suchbegrift engeben (STRG45)

SL FA  Bezeichnung

W fir Art n

Menge (Frei) fur néchste Artikelposition festiegen

Menge (Fest) fiir nachste Artikelposition festiegen
Negative Menge (fral) flr nachste Artkelposition festiegen
Rabatt in Euro flr néchste Artikelposition festiegen
Rabatt in Prozent fiir nachste Artikelposition festlegen
Preis fir nachste Artikelposition festiegen

Einen bestimmten Artikel flr nachste Position festiegen
Details fiir erfasste Artkelposition Sndern
Menge fiir erfasste Artkelposition erhohen

Menge fur erfasste Artikelposition verringern
Artikelzusatzmaske aufrufen

Artikelauswahl anzeigen

Artkelauswahl mit Schnellwahitasten Warengruppe anzeigen
Artikel il mit Schnellwahl 1 Kategorie anzeigen
Artikelpreisinfo anzeigen

BON Bar Zahlen

BON per ECKarte Zahlen

ik [01] Kasse 1
i 02 Kasse 2
i (03] Kasse Nr. 3
4 ¢ ProKassierer desktiviert
¢ [001] Mitarbeiter 1
i3 [002) Mitarbeiter 2
4 [, Schnelstartisiste (Aktive Funktionen)
(i Kosse [01] Kasse L
(& Kasse [02] Kasse 2 °

i Kesse [03] Kasse Nr. 3

L44000Q0Q_A4L4000Q0QOAEE
SN WEORO RO E SR ONSHVESEORORSHOHORORS] &

Innerhalh Schnelflstar tieiste anzeigen LS.
Als Mendi-Favorit anzeigen = Nein

Im Menu ,Tools" steht mir dann die Funktion ,Sortierung der Schnellstart-Tools

andern” zur Verfugung.
Uber die Funktionstasten 9 ,Hoch”, ,Runter”, ,Anfang” und ,Ende” kann ich hier

ohne Aufwand die Schaltflachen an die gewulnschte Stelle verschieben.

Reihanfolge festiagen

Sty Daterpate:

:]i
=

3 Artkel suchen und vermenden: {mit Suchoalog)
4 Vargabe fir rachate Arthaiposiban fastegen
5 Debaily i erfasste Artikeipastion dndem
& Mengs fir erfasste Arkeipositon erhoben
T Menge i erfassle ArEREDODON verTEgEn

00
300

400

500

800

700

800 B Arthsirssni anssgen
200

1000

1800

1200

1300

13 BON Zaler;

13 Warenrsdmehme dber BON
1400 1% Meuen Gutschen verkaufen
1500 1% Kasseren beenden
00 15 Rabatt Hen
1700 17 Vergang Men
EEg 18 Finder -Aufruf
w00 18 Info Kunde
2000 0 Unifaradriiss ariegen
T 3 Balegail alf Afttng irdem
200 22 ‘Befegart auf Leferschein éndem
2300 I3 Kassersystam-Meni
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Kassioran/Kasse 02 von 000 Systemverwalter - Kasse:Barveriouf Verkiufor 2 - Frau Berta Becker 2 - BON[30] vorm 23.05.2018 / 0 Bedege B %

Barieeg fur 69999 - Kundennummer Barbelage Kasse Automatsch sngelegt durch Eine
e MENU
@ FINDER

o VORGABE FUR
Scannen oder F3 betatigen, & NACHSTEN ARTIKEL
um Produkt hinzuzufiigen
und neuen Bon zu starten. ° il

KUNDE FUR
VORGANG ANDERN

ARTIKELPREISINFO
i
= &% ZAHLEN
Gesamt Belegwert: Q

Je nach gewahltem Standardlayout konnen mehr oder weniger Schnellwahltasten

angezeigt werden.

M . 17 wor DI Systemens; s Tl v 3 L z 305,08 [ 0 Belog,
Bty Nur 6599 - Rumdenaunmmes e e-asse Autnmatec Ageer durch B [ ] e ° a o e

MEND VORGABE  ANDERN

PREISINFO

RETOURE

)

g
|

26
(3

;

Scannen oder F3 betétigen,
um Produkt hinzuzufigen
und neuen Bon zu starten.

©

VORGANG

g
) &
g

Q:iE
Q.
©

g
=
=
E
z
3
3
5
E
3
3
g

8
2
2

£
2
5
g
2
o
g

00

00
0 0

Bruttobetrag:

ot
y

Gesamt Belegwert!
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Die neuen ,Kassieren-Layouts”

FUr die Kassendisplays stehen eine Vielzahl neuer Layouts, angepasst an die je-
weilige Bildschirmgrol3e zur VerfUgung. Dazu gehort eine neue Oberflache zur

Auswahl der Layouts, inklusive der Vorschau der gewahlten Anzeigevariante.

Auswahl Kassan-Layouls SELD1S - Build: 37 e

1standard | 2FulHD | 3klen (I

30 4.0: Stendard nit Kacheh °
31 4.0: Standard mit Meributtons

32 4.0: Standard mit 2-BON-Ubersicht (Kacheln)

33 4.0: Standard mit Z-BON-Jbersicht (Menlbuttors)

Die Highlights der neuen Layouts:

o Schneller Uberblick:
Eine Registerkarte fur jede mogliche Displaygrofie

Auflistung der VerflUgbaren Layouts fur das gewahlte Display
Vorschau fur das gewahlte Layout

Neues Menu / neue Menufuhrung

Layout mit doppelter Zeilenhthe
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@

ALLGEMEIN ARTIKEL

Legen Sie hier Menge, Rabatt oder Preis
fiir den aktuellen Artikel fest.

Trevepunkte mit Artikeln verrechnen

@
Menge von aktueliesr Position
© um1 erhdhen

€) e
@@ O &)

ALLGEMEIN ARTIKEL BON TOOLS

Lieferschein zahlen

Aktuelles Projekt fiir
diesen Vorgang andern
@ Bankverbindung andern
o

' Belegart wechseln: BON

Rabattmodelle anwenden

SUCHEN SONSTIGES

Aktuelle Position stornieren

Menge von akiueller Position
um 1 verringern

Artikelzusatzmaske

@ O ©

SUCHEN SONSTIGES FINDER
Auftrag abholen und zahlen
Kemmunikationsangaben andem

AuBer Haus Verkauf berechnen

Belegart wechseln: Lieferschein

- "9, Aktuelle Lieferadresse fir diesen

Vorgang andern

Die doppelte Zeilenhohe erleichtert das tagliche Arbeiten mit der Kasse

wesentlich.

Kasskeran [ Kaseq 01 von 000 Berta Becker - Kasse:Rarvarkauf

S Artikel Text
0 HKGFFO01 HKG pur 1
0 HKGFF002 HKG Fut 1
0 HKGFF003 HKG Far 1

Barbeleg fir 9999 - Kundennummer Barbelege-Kasse Automatisch angeleat durch Enr BON: 20180144

ME Einzel Rab

Gesamt
5,99 5,99
5,90 e 5,90
5,40 5,40
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Artikelschnellauswahl und Crossselling

"" == Um einfacher und schneller kassieren
R konnen, ist es wichtig, einen direk-
Bl S i G s ten Zugriff auf beliebte Artikel zu haben.
imw E— | Genau das bieten mir die Artikelschnell-
. | Skinehion o B | wahltasten. Neu und echt einfacher

Hnterlegen See hier sinen Katalog der fir die Artivel-Schnelavswahl verwendet
werdensol, welce dekt auf demKessem raotidctim sngemegtnerdentam. | | oot das mit der neuen Funktion ,Arti-
Hinweis: Diese Funktion befindet sich d inder kel b
und ist daher nur innerhalb der 5-I-E Version verfighar.

kelschnellauswah!”. Dafur ordne ich ei-

Enstelungen
1 Ksssanbesnganer Lagarbestand i Suche et nen Katalog mit Artikeln einer Kasse zu.

Die enthaltenen Artikel werden dann als
Gruppe angezeigt. Wahle ich eine dieser Gruppen aus, stehen mir in der nachs-
ten Ebene die Artikel der Kategorie als Schnellwahltasten zur Verfugung.

Jeder Kasse kann ich individuelle Schnellwahltasten zur Verfugung stellen.

Vorgelagerte Auswahl Artikelstamm

7 aigenein | ] ewbeten jdlamicht (7 Todks | g Exres € Brutehrgen | [ b

Selieknion = pArTkel
a [ Al Arthel | o3 Suthes i Stchbagrf sngetien [STRES)
@ \Warengruppen LFdrbheinummer

| s rimset
HHE Unterwacserwelt, Aquaruenest "Big Fith”™

)
L& HEG pures Flarikton 167
|| & teeFooz HHG Futter Tabs 1209 1189,
& HEFFOO3 HKG Farbfutter Gramsst 750
&  HeeFFo04 HIG Futterwdrfel New Fish™ 100 mi =%
&  Hogereos HKG Futterurfal Naw Figh™ 250 mi 8
|| L& teeFoos HKG Fishieh Geifuitter Mida” 509 w0
L& HeerFoO? HHG Fishel Gelfutter %rill™ Sg 2
|| L& +weeroos HKG FighDel Bodenfutter 300ml Rl
& | HeeEFoos HIKG Fishiel Bodenfutter 250 mi 995

Hipstde- Transpot

Kategorien = VORGABE

hmvele Nt ten HNG-Climbmgbog than  HRG-Traveliat Katoe Ebe n en m it Arti ke |n ANDERN

— e atigen, @
- e Produkt hinzuzufii
[ : um Produkt hinzuzufigen

und neuen Bon zu starten.

1 Hundn sourmat Hune Dogliourmat Kaab

D

PREISINFO
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pess

-Kisse Automatsch anpelegt durchBO: 20130068

HKLG Unterwasserwolt.  HKG pures Plnkton

HIKG Farbiutter Gran WG Futtareirel 0 HKG Futtensarfel "5 ANDERN

_ . Kasse inaktiv, zum Q
QI E‘ H Kassieren bitte hier Klicken .

e Fisdaleh Gelfut MG FishDeh Bodani HEG Fishivel Dodent

TG It erumsserwelt FRESINED
N
Uber die Eigenschaft Parameter II (ab Version 5.58.007)
,Cross-Selling” kann zusatz- | rolgeartiel aufisen 2 ¥ (per ART_2965_25)

lich ein Wechsel in eine spe-

zielle Ebene mit Schnellwahl-
tasten erreicht werden. Dazu ist einfach nur einem Artikel eine Crossselling-Kategorie
zuzuordnen.

Beim Aufruf des Artikels erfolgt dann sofort der Wechsel der Schnellerfassungs-

ebene in die dem Artikel zugeordnete Kategorie.

Kassiersn/Kasse 01 von (00 Systemverwalter - Kassa:Barverkaul £ - BOW[17] vom 27.04.2018 | 3 Belage

Barbelen U 69993 - Kundenmammer Barbefege-Kamse Automatsch anaeegt durchBOM; 20 LE0GTD
O, m?:_ ﬂ S Artikel ME Rab Gesamt e
=N ; MENU
0 HKGZUBO0O1 1 198,00
duriick HEG Unterwasserwnlt  HEG pares Plankton ! &
Artikel mit o VORGABE

al QI g Crossselling- o

Einstellung ,Fische"

HKG Darbilutber Gran  HNG T A ] ANDERN

wird geladen
B B

a KUNDE

HEG Fahitel Gellut it Pl Bodenl S Pl Badeil

Umschalten auf
m Schnellwahl-Ebene
e ,Fische

HRG Unterwasserwel PREISINFO

So ist es einfach, unseren Kunden auch gleich passende Produkte zu empfehlen.
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BON Ubersicht

In Abhangigkeit vom gewahlten Layout kann ich nun die Anzahl der am aktuel-
len Tag bisher erzeugten BONS, die letzten BONs mit Umsatz, Zeit und Beleg-

nummer sowie die Anzahl geparkter Belege auf einen Blick sehen.

Kassseren/Kasse 01 von 000 Systemverwalter - Kasse:Barverkaul T - BOM[1B] vom 26.04,2018 / 11 Belege

Barbakqg fUr 2999 - Kundennummer Babatege-Kasse Automatiech angeegt durch Enr BOMN: 20180084
,I | ; e & o O 0 I:I

Menge |

MENU VORGABE  AMDERN

@

Anzahl
geparkter

Scannen oder F3 betatigen,
um Produkt hinzuzufiigen
und neuen Bon zu starten.

erfasster

POS. BONSs von
heute

AUFTRAG LIEFERSCH. FINDER 01E0081 580¢€

Ubersicht

Uber d]e Hundennummar Sabelage 1424
120079 Mapae
BONs von b ol SN

heute a0uem 25504

(scrollen ist

mdglich)
012007 399,00 €
rdennumme Bar bkt 1411
150073 198,00 €
Wurdénnummer Barbelege 1422
w8074 260 €
@ ° Nettobetrag: Hunclennummar Barbelege 1422
v Mehrwertstener:
Bruttobetrag:

Mm amm

?5% ZAHLEN

Gesamt Belegwert:

Ein BON aus der Liste kann mittels Doppelklick gedffnet und nachgedruckt,
retourniert oder mit zusatzlicher Mengenangabe dupliziert werden.

Sollte ein Kunde erst nach Abschluss des BONs seine Kundenkarte finden, so

kann ich Uber diese Funktion auch nachtraglich den Kunden andern.

@ Beleginfo

28,04.2018 52955 } Jege & isch angelegt durch Ene | Drucken

o e Cesemthet
HEG Unierwassenwelt, Aquariumset Tig Fsh” | 9,00
I Retoure
@ Duplizieren
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Artikelvorgabe
Viele der neuen Layouts verfugen Uber eine Artikelvorgabe, die es sehr ein-
fach macht, die Anzahl des nachsten Artikels oder einen Preis fur die Erfas-

sung vorzugeben.

Kassier=n /Kasse U1 von 000 Systemverwalter - Kassa:Barverkauf 1 - BON[18] vom 28.04.2008 [ 12 Belegs

P— |
QO & @ Ll° -~
| S Artikel Text ME Einzel Rab  Gesamt : . =—— |
[ 5 MENL vorysnaz ANDERN |—|5
N\ @ Coq®f. .
KUNDE RABA
System ist sofort Mengenangabe 0 @ Menge 4 5 6 |
bereit fur wird sofort A 3 ki
Artikel ib ART SUCHE NEUER G ler 7 8 9 |
scan bertragen vorgeben
o , L

POSSTORNG BONSTORNO VORGANG

‘Eh @ Q @120 1 |

Kassieren/Kasse 01 von 000 Systermverwalter - Kasss Barverkau!

Bartsleg far 69999 - Kundenmummer Barbelege-Kasse Automagsch angekgt durch Bnr - BON: 20180085 e @ ° 0 O 'f:r
S Artikel Text ME Einzel Rab  Gesamt y ' .
0 HKGFFOOL HKGpur 5 599 29,95 | vt CVORBARE, BANEERE | (3,09

3,99 @ = @ 123

N\

System ist sofort
bereit fur
Artikelscan

Preis flr

Preisvorgabe
wird sofort
Ubertragen

nichsten | 7 8 9

Artikel
hier q d

vorgeben

cé Bei Layouts ohne Vorgabe kann ich die-

VORGABE

se Funktion ebenfalls nutzen, muss sie Meage pitis

@
G

aber Uber die Schaltflache ,Vorgabe” laden.

Nutze ich die Funk-

Q.I Preds fir pidchsten Artikel festiegen: Drei bg
. . . reinga:
tion, sind weitere $

Vorgaben, wie

g. c ¥ Preis

Rabatt €

Rabatt °%%
O Artikel

beispielsweise
,Rabatt €,
,Rabatt %" oder

,Dreingabe”

maoglich.
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Neue Kassieren-Funktionen

Kommission

Ein hdufiger Vorgang, der immer

viel Arbeit bereitet: ein bekann- @ Kowrnission

ter Kunde mochte Artikel zur

Probe oder Auswahl mitnenmen. Nutze ich die neue Funktion ,Kommission”
geht das schnell und sicher. Nachdem ,Kommission” gestartet wurde, erfolgt

die Erfassung der gewunschten Artikel und die Kundenzuordnung.

@ Koimmission

i 5
E | Hier kifexen wum einen Befeg zu suchen

%) Beim Abschluss wird

= automatisch die Frage

nach einer Anzahlung

Beleg 20172116 erstellt 2m 25042018/ 2335 won Herr Wolgang Wagner
Husncle SO0 Hundaachule Ma
Petegnfoc e Infemetiin s egen ey ateriegt

Beleg 201 FISRTREE wan W @ Zuriick

Furde 0001 - Hondegension Gugl
Emiagnfa: care Inemuzn s deees Brieg erterlegt

0 Zahlen
‘Beleg 20172107 erstellt 2om 07 022018, 0741 van Mitarbeiter 3
Fuseh OED L Maruale Ko

Bz Information 1 desen Berkeg hinterisgt

angezeigt. Wird eine

Anzahlung gewahlt, so

erfolgt ein  normaler

Teleg 2007108 £ rstelit o 07022608/ 07:38 won Mitarheter 3
Furde 31133 -Phian Jeep
Y R R S—

Zahlungsvorgang.

Kassenauftrag abschliefien 8

‘Beleg 20172109 erstelit 2om 07022018/ 0739 von Mitareier 2
Pursla P06 - D marr
Bl K Iormation 5y desen Bekeg hinterisgh

Beeleg 20072100 erstedit s DL02.3008/14:57 von Mitashenter T
fusnch 160 «ariena Vhatras
Faterrsbo o et s s Rl ot

FFEFFF

Hund-Katze-Goldfisch GmbH
Am Goldfischisich 12
01683 Katzenberg

Tol: (1234 BETAS-00 0
Faxc 01234 5578099

Mit Anzahlung o Ohne Anzahlung

Unzere USTAD-NR: DE123456 86123

Kassierer Systemvensalter
E# bedents S Frau Backer Berla
Liefarschain 20172118

mouwe o Ko 2 Im Hintergrund erstellt das Kassensystem automa-
s G tisiert einen Lieferschein und vermerkt die Anzah-
- lung. Hat sich der Kunde entschieden und bringt

|+ isumenssene Aenes i1 wees | @1l Oder einen Teil der Kommissionsware zurtck,

o
1 & HKG Urenvassenell, Aquanems (3T A) 39900

wagrar so wird der Kommissionslieferschein ausgewahlt,

e 7" | die Artikel zurtickgenommen und ein ggf. tiberzahli-

Guguliver  Ban EuR 0000

v ger Betrag der Anzahlung wieder ausgezahlt.

Stauprsaly Nathey Stenar Rruttn
A=10.00 % 501,68 85,32 587,00

Somit kdnnen wir den Kunden ohne erhdhten Ver-

Dieser Beleg dient zur Vorage baim Finenzamt

Vit v Enba waltungsaufwand einen weiteren Service bieten.
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Auftrag abholen und bezahlen

Zum Service unseres Unternehmens gehort auch, dass Kunden per Telefon, Mall
oder im Shop Waren bestellen und diese dann spdter im Ladengeschaft abholen
konnen. In all diesen Fallen wird ein Auftrag angelegt. Dieser steht dann an der
Kasse zur Verfugung. Als Verkaufer nutze ich das Menu oder den ,Finder”, um die
Funktion ,Auftrag abholen und zahlen” zu starten.

Der Kunde kann seine Auftragsnummer direkt an der Kasse nennen, die Artikel

werden in den BON geladen und kdnnen bezahlt werden.

@ Funktionsfinder

0009@69

ALLGEMEIN ARTIKEL BON TOOLS SUCHEN SONSTIGES FINDER

Auftrag ab |
@ Auftrag abholen und zahlen «

Auftrage, welche an der Kasse erfasst wurden, werden direkt zur Auswahl ange-

zeigt. Warenwirtschaftsauftrage lade ich durch Eingabe der Belegnummer.

@ EinenAuftrag abholen und zahlen
Durch Eingabe der Belegnummer
ﬂ 120171117 kénnen WAWI-Auftrage geladen werden

Beleg 201711232 erstelit am 28,04 2018/15:03 von Systemvervalter
0 Kunde 10002 - Hundeschule Peuker
AUFTRAD) ;

Beleginfo: Keine 2 di interleg
i Beleg 20171123 erstelt am 28.04, 2018/ 15:03 von Herr Wolfigang Wagner \
11 Kunde 10000 - Hundgschuls Meier

Balecinfo: Kaine Infc b 7 df hinterlegt

An der Kasse erfasste Auftrage stehen
sofort zur Auswahl zur Verfigung

wandeln und bezahlen

Auftrag in Lieferschein Artikel in BON (ibernehmen ‘

0 Q Auftrag abholen 0 »::::t;% _li:::‘holen
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Habe ich den Auftrag ausgewahlt, kann ich entscheiden, ob ich die Ware nur dem
Kunden aushandigen will oder ob dieser gleich bezahlen soll.

Wahle ich ,Auftrag abholen”, wird der Auftrag direkt in den BON geladen und als
Lieferschein gespeichert.

Entscheide ich mich fur ,Auftrag abholen und zahlen”, erfolgt eine Ubernahme
der Artikel sowie Angabe der Beleginformationen (Ubernahme Angebot, Uber-
nahme Auftrag) in den BON. Mochte der Kunde noch weitere Artikel erwerben,
kann ich diese dem BON noch hinzufugen und schliel3e ihn dann mit dem Zah-

lungsvorgang ab.

Kassieran [Kasse (11 von 000 Systemvarwalber - Kasse:Barverkaisd - BOR[18] vom 28.04.2018 | 15 Belage

Barbeleg fir 10250 - Paul Himmet BOM: 20130087

o oy i
Artikel Text ME Einzel Rab Gesamt
K Ubernahme von Auftrag Nr. 20171117 / 15.02.2018 Angaben zur [ Menge |
K Ubernahme von Angebot Nr. 20170098 / 08.02.2018 Beleglibernahme aus 1 2|3 :
HKGFFO05 HKG Fut 20 5,85 119,00 o |
HKGFF006 HKG Fist 30 4,20 126,00 4| 5||6/|]|

A @ €

ART.SUCHE NEUERGS RETOURE 7 8 9

Artikel das Auftrags
O 0 6 -.0

POSSTORNG BONSTORNO VORGANG |
Hund-Katze-Goldfisch GmbH

= & 15 1
.|@' 9 = @ |
Am Goldfischteich 12 -

01683 Katzenberg AUFTRAG LIEFERSCH. FINDER 0180036 360,00 €

Tel 01234 56789-00
Fax: 01234 56750-99

Unsers UST-ID-NR: DE123456 780123

Kassierer Berta Becker

Auf dem gedruckten BON werden dann

Ligfersehein 20172120

25042018 1525 Kasse 1 sowohl der Kunde, wie auch die Beleg-
g Ubernahmen mit ausgedruckt.

Eggers.

AlslErkruge hausses 67

91227 . .. .

Eg Bei Ubernahme mit ,Auftrag abholen
Ubemanme von Aufirag Nt 20171111 /1502 2018 und zahlen” ist zusatzlich noch eine
Dbemahmevonhngeonmr 20170120/ 14022018 . = .

1 % HKG-DogLifeHundehiilte Alpia® (STA) 9160 Kaution bzw. Anzahlung mOg“Ch.

Bruttobetrag EUR 91,60

Enthaltene Steuem

Steuersat hetto Sheuer Bruflo

A=19,00% 7697 1463 91,60

Dieser Beleg dient zur Vorlage beim Finanzamt
Wirdanken fur Ihren Einkauf,
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Lieferschein zahlen
Analog der Moglichkeit, einen Auftrag zu laden, steht mir der gleiche Vorgang fur
einen Lieferschein zur

VerfUgung. Im Gegen-
Lieferschein zahlen

satz zum Auftrag ist
hier nur die Zahlung

moglich, da der Kunde die Ware bereits in Empfang genommen hat. Vor der Be-

statigung kann ich mir die Details des Lieferscheines nochmals ansehen.

'@H Einen Lieferschein zahlen

Beleg 20172107 erstelit am 07.02.2018/07:41 von Mitarbeiter 2 12865€
Kunde 10332 - Marwela Kohl
. Belegnfo: Keine Information 2u desem Saleg hinterlegt
Beleg 20172108 erstellt am 07.02,.2018/07:38 von Mitarbeiter 2 arg3se
3 Kunde 10333 -Phiipp Jzeger

Belegnfo: Keine Information zu desem Beleg hinterlegt

= Beley 20172109 erstellt am 07.02.2018/07:39 von Mitarbeiter 2 178,00 €
Kunde 10332 - Melarie Dresner
LIEFERSCHEIN

Belegnfo: Keine Information fu desem Beleg hinterlegt

Beleg 20172110 erstefii am 01.02.2018/14:57 von Mitarbeiter 2
Kunde 10260 - Martina Wamer
Eelegnfo: Keing Information u diesern Beleg hinterlegt

Beizgdatum:
15,02, 2018

Ubernahme von Aufirag Nr. 20171300 i¥] 1
Ubemnahme von Angebos Nr. 2010083 / 07.02.2018
0 HGDPO3%S HG-Doglay Appartierscheibe Rot/Orangs z 415 8,32
o HHGEORO4L HG-Doglay Knothen orangs 5 500 25,00
* MG -ClimhingDog Hurderampe Li=" 1,40 m
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Kaution

Wenn ich Kunden Ware zur Ansicht per Lieferschein mitgebe, kann ich jetzt statt ei-

Kommission abschlieBen @

ner Anzahlung auch
eine Kaution fordern
und diese auf den Lie-
ferschein verbuchen.

In den Artikelstammda-
ten lege ich fest, ob der
Artikel eine Kaution er-

fordert.

Kautionen werden hinsichtlich

Hung-Katze-Golatisch GmbH
Am Goldfischteich 12
01883 Kazenberg

Tel 01234 56769-00
Fai 01234 56780-00

Unsere UST-ID-NR DE123456780123

Kassigrer  Barta Backer

Bon 20180089
28042018

Hase 1

Mit Kaution Ohne Kaution

/7 LX)

Ware auf Kommission (ab Version 5.58.007)

Kaution erforderlich
Min. Betrag pro Menge

3]

(E

Lieferschein AbschlieBen: Mit Kaution

&

109,00 €

Gesamtbetrag

O

50

Hundeschule Meier

Franz-Pocker-Weg 10
25825
Glonn

o @)
@ €

6

Kaution

Bruliobetrag EUR

150 JEgl100}

Eninatene Sieuem
Steversaty
A= 000%

Netlo
5000

Stevuer
000

Bruso
50,00

G". i zahlen

Dieser Baleg dient 2ur\eriage beim Finanzamt
Vit danken for ihren Einkaut

Gezamibatrag Rarzshiung

109,00 €

50,00€

Verrechnung Kaution 20180132

der steuerlichen Verbuchung an-
ders behandelt als Anzahlungen.
Kommt die Ware zurtck, wird die
Kaution entweder mit dem Kauf

verrechnet oder wieder ausge-

zahlt.
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Wartcoupon

Bargeld -Auszahlung

Zahlbetrag Aufrunden

Glattstellen



Auftrag mit Anzahlung stornieren

Beim Erstellen eines Auftrages an der Kasse kann ich eine Anzahlung fur den Auf-

trag mit dem Kunden vereinbaren und sofort kassieren. Manchmal entscheidet

sich der Kunde dann doch anders

Kassenauftrag abschliefien

und storniert seinen Auftrag. Sollte
das passieren, kdnnen wir nun den
Auftrag direkt an der Kasse aufru-

fen und ganz einfach stornieren. Es

wird ein BON mit einer Auszahlung

erzeugt, so dass ich den Betrag aus

Anzahlungsbetrag 9

109,00 €

Ohne Anzahlung

Gesamtbetrag

der Kasse entnehmen kann.

e
[ o Einen Auftrag stornieren

E UH;’er kficken um einen Beleg zu suchen

- feleg 20171127 erstelit am 02,05.2018/16:19 von Berta Becker
[el ] funde 10226 - Mathias Faber
Belepn: Kene information 2u diesem Beleg hinterisgt

Hund-Katze-Goklifisch GmbH
Am Goldfse htelch 13
01683 Katzenbaerg

Tel 01234 SE76%-00
Fai. 01234 56789-00

Unsere UST-D-NR: DE123456780123.

Bar auszahlen

Wassierer: Berla Becker

Bon 1.
02062013 1620 Kasse 2

s

Faber

Marmsiler Siragse 50
85983

Lechbnuck

Ubernahma von Aufiag Hr 20171127 / 02 058 2018
1 X HRG-DogLie Hundehutie Pralz” 1089.00

-1 & HKE-DogLis Hundehitie Plaiz 108,00
1 & Anzaniung -20.00
Bubobatag EuR o.o0
Gesami Belegwed EuR 2000
Gegeben Bar EUR <200
Enthatena Sieuam

Seusrsan Mo Seuer Bt
A= 000 %

Dieser Beleg dient zur Volege beim Finanzami
Wir danken fur Frren Einkaul

EC-Karte

Neuen Gutschein ausstallen

Gutschein aufladen

Als Guthaben verwenden
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Projektauswahl im BON

Seit unser Unternehmen immer mehr mit Firmenkunden zusammenarbeitet,

entstand der Wunsch, auch das Projekt im BON erfassen zu kénnen und ggf. fur

den Kunden nachtraglich eine Projektauswertung vorzunehmen bzw. einen Bo-

nus fur das Projekt
zu vereinbaren.

Unsere Marketing-
abteilung nutzt diese
Mdoglichkeit ebenso fur

interne Projekte.

Die Projektzuordnung
finde
,Finder” oder im Menu
,BON",

ich Uber den

Aktiviere ich  diese
Funktion, kann ich ei-
nes der vorhandenen

Projekte auswahlen.

BONs, denen ein Pro-
jekt zugeordnet wurde,
sind dann im Projekt
sichtbar und erhohen
den Umsatz des Pro-

jektes.

ALLGEMEIN ARTIKEL

@ Lieferschein zahlen

Aktuslles Frojekt fiir
diesen Vorgang andern

@ Bankverbindung Sndarn
G

@ Balegart wechsaln: BON

@ Rabatimodelle anwenden

9 Projekt auswihlen

SUCHEN SONSTIGES FINDER

@ Auftrag abholen und zahlen

@ Kommunikationsangaben &ndern
e Auber Haus Verkaul berechnen

@ Balagart wechseln: Lieferschein

{.‘L‘I\' Aktuelle Lisferadresse fur dissen
W' Voigang lindern

o T

1- Nunde 10092 : Hurdeschule Peuker
F"ﬁ Aushaa Hundeplaty
e

Frane-Hocher-+Aieg 7 45133855

n 7 - Ohne Kundanzuosdnusg
EA@K Eniernes Proeit Klndén Maing Sommerfist

Frojekistade 45 R1647 Propktort

- 3 - ohne Kundenzuordnang
Etﬁ Intermies Projeks Kunden Mundemesse
bt

SEhdDL - Build: 168 [E X
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Lieferadressen erfassen

Seit es moglich ist, an der Kasse Lieferscheine und Auftrage zu erfassen, erhielt
auch die Erfassung einer Lieferadresse immer grofl3ere Bedeutung. So kann der
Mitarbeiter an der Kasse einen Auftrag erfassen, eine Anzahlung dafur entgegen
nehmen und die Lieferadresse direkt an der Kasse eingeben. Die Ware wird dann
im Lager gepackt und geht direkt zum Kunden. Dabei ist das Zuordnen einer
Lieferadresse ganz ein-
fach. Uber den Finder
oder im Menu ,BON"finde

—

_ Aktuelle Lieferadresse fiir diesen
Wl Vorgang andern

ich die Funktion ,Lieferadresse andern”. Hier erhalte ich dann eine Auswahl aller
Lieferadressen oder, falls ich vorher einen Kunden zugeordnet habe, die beim

Kunden hinterlegten Lieferadressen.

‘:‘ D Lieferadresse auswahlen

1 - Kunde 10000 : Hundeschule Meier

Lo
gﬁ 2 - Kunde 10000 : Hunde schule Meier
L)

3 - Kunde 10000 : Hundeschule Meier

i

Der weitere Ablauf in der Bearbeitung des BONs andert sich durch Zuordnung

der Lieferadresse nicht.
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Mehrere Entnahmen erfassen

Haufig wird an der Kasse Geld an einen unserer Mitarbeiter ausgezahlt. Dabei ist es
oft so, dass der ausgezahite Betrag in der Finanzbuchhaltung nicht nur einem Konto

zuzuordnen ist, sondern

mehrere Konten betrifft 0 Mehrere Entnahmen erfassen
’ Y und buchen

Dafur mussten bisher

mehrere Entnahmevorgange durchgeflhrt werden, was besonders problematisch
war, wenn gerade Kundenandrang an der Kasse herrschte. Mit der Moglichketit, in
einem Vorgang mehrere Entnahmen zu erfassen, ist das jetzt naturlich viel einfacher.

Neben der bekannten [ ksssenentsahme buchen

Funktion ,Entnahme

buchen” stent mir

Abschépfen

© | 1376/000

jetzt zusatzlich ,Meh-

rere Entnahmen er-

fassen und buchen” zur VerfUgung.. So kann ich nacheinander die verschiedenen

Entnahmen erfassen und mit einem Klick verbuchen.

Mehrere Entnahmen erfassen

Buchungstext Betrag

Abschopfen 500,00
Vorschuss Chef 250,00
Vorschuss fiir GroBhandel-Einkau 300,00

o Entnahmen verbuchen

@ Technik IM DETAIL // 2018



Bargeld auszahlen
Sie kennen die Frage an der Kasse der grol3en Discounter: ,Wollen Sie gleich noch
Bargeld abheben?’. Genau das kdnnen wir unseren Kunden jetzt auch bieten.
Ob das generell moglichist, wird [T

in den Basisdaten des Kassen- W i zuriick

systems entschieden. Hier lege N paten

ich fest, ab welchem Betrag und Generel ab Betrag méglich
Max. Auszahlungsbetrag

in welcher Hohe Auszahlungen

moglich sind.
Beim Bezahlen wird innerhalb der Bezahlarten die ,Bargeldauszahlung” mit ange-
boten. Wunscht der Kunde eine Auszahlung, kann ich einen Betrag bis zur festge-

legten Maximalhohe eintragen.

35,94 € Gesamtbetrag | Barzahlung
@ EC-Karte

Gutschein
—
Bargeld-Auszahl
Restbetrag @ e - A

¥ - W an o R e
@ Bargeldauszahlen: Betrag 8
-
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Zu zahlen

Gesamtbetrag Barzahlung

@ EC-Karte
Gutschein
Gegeben O
AUSZAHLUNG AKTIV 100,00
Restbetrag

® @
m—— ; Hinweis auf
m |m| Auszahlung
@ @
Am Golascrtdch 12

Glattstellen Skento - 01683 Katzenberg
= 3500€ = 0,00 €

Tel 01234 56789-00
Fa: 01234 66760-00

Unsere UST-ID-NR. DE123456789123

Kassierer Berta Becker

Beim AbschlieSen durch Kartenzahlung wird — een 20see

2804 2018 2236 Kasse 1
der Gesamtbetrag, mit dem die Karte belastet
) ) ) ) & % HKG pures Plankton 169 (STA) 3594
wird, angezeigt. Die Bargeldabhebung ist dann 599 €
als Rickgeld ausgewiesen und ich kann diese ~ ***** iy
dem Kunden auszahlen. el BUR e

Bargeldauszahiung EUR 100,00

Sheue Butio

auf BON

Disser BEE] drent Zur \ onage
135,94 € \Wir danken tur ihren Ednkaut

Die Auszahlung ist aullerdem

100,00 € Riickgeld

auf dem BON mit ausgewiesen.

S M/ =)

Zahl an
il ABSCHLIESSEN Aﬁfr“:’:ﬁscim
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Aufrunden

Als Unternehmen unterstltzen

Wir

regelmallig gemeinnutzige

Vereine und Organisationen.

Gesamtbetrag aufrunden
Rundungsart 2: Auf 50 Cent -
BON-Text Unterstutzung Tierheim Katzenberg

Auch unsere Kunden beteiligen sich gern an diesen Aktionen.

Seit neuestem haben wir die Moglichkeit, Kleinstspenden zu nutzen, indem unse-

re Kunden an

der Kasse direkt

Zu zahlen

11,61 €

Gesamtbetrag

ihr

spenden.

Wechselgeld
Daflr
mussten wir nur
in den Stamm-
daten die neue
Hund-Katze-Goidiisch Gk

Am Goldfischteich 12
01683 Katzenberg

Tel 01234 S6780-00
Fax 01234 56720.00

Unsers USTD-NR: DE123456780123

Kas sierer: Berta Beckar

Bon 20180115

30042018 1763

Kasse 1

1 % HKG pures Plankton 160
1 % HKG Futter Tabs 1209

5TA)
BTA)

589
582

Brutiobetrag EUR
Unterstltzungsbetag

Gegeben  Aufrunden EUR
Bar EUR

1161
1200

039
1200

Enthaltens Stevam
Steusrsan Netto Sleuer
A=10.00 % 976 183

Brufto
1181

Dieser Beleg dientz u Vorage bewn Fnanzamt
Wir ganken fir iren Einfaufl

=
Kl o

Gegeben

Restbetrag
3 @ @ ©O
¢ (@ @ @
9 — o

0,00 €

&

Zahlvorgang
karrigieren

lungen der Kasse eintragen.

Zahlvorgang Abschliessen e

Barzahlung

EC-Karte

Gutschein

Bargeld-Auszahlung

Zahlbetrag Aufrunden

Bonuspunkte

Rilckgeld

ABSCHLIESSEN | ABSCHLIESSEN

MIT DRUCK

Zahlart ,Aufrunden” aktivieren und die zugeho-

rigen Konten in den Finanzbuchhaltungseinstel-

Beim ,Zahlen-Dialog" steht nun die Zahlart ,Zahlbetrag Aufrunden” mit zur Verfugung.

Wunscht der Kunde zu spenden, wird der Betrag aufgerundet. In den Stamsnmdaten

ist festgelegt, wie die Aufrundung erfolgt. Der aufgerundete Betrag wird dann gegen

ein Verbindlichkeitskonto gebucht, sodass immer klar ist, wieviel Geld wir an den Ver-

ein weiterzuleiten haben. Auf dem BON ist die Spende als ,Unterstutzungsbetrag”

ausgewiesen.
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Eine oder mehrere Rechnungen zahlen

Oft kaufen Kunden bei
uns ein und haben noch

offene Rechnungen.

Eine oder mehrere Kunden-
rechnungen bezahlen

Unsere Mitarbeiter wissen das meist und sprechen die Kunden daraufhin an. So

konnen sie aulBer inrem Einkauf gleich eine oder mehrere offene Rechnungen mit

bezahlen.

@ Eine oder mehrere Kunden Rechnungen zahlen

m | Hier kiicken um einen Beleg zu suchen

Beleg 20173046 erstellt am 07.11.2017/08:20 van Herr Woligang Wagner | Markieren

Kunde 10000 - Hundeschule Meier
4693 €

zum Zahlen

Beleg 20173054 erstellt am 07.11.2017 /09:14 von Herr Wolfgang Wagner Nicht Zahlen

Funde 10000 - Hundeschude Meier
12495¢€

Beleg 20173059 erstellt am 16.01.2018/11:26 von Herr Wolfgang Wagner

Kunde 10000 - Hundaschule Meser

Hund-Katze-Goldfisch GmbH
Am Goldfischteich 12
01683 Katzenberg

Tei 01234 56759-00
Fax. 01234 5678999

Unsere UST-D-NR: DE123456789123

Es bediente Sie Hemr W agner Woifgang
Bon 20180114
29.04.2018 19.37

Hundeschule Meter
Franz-Pocker-Weg 10
85625

Glonn

1 & HKG pures Plankton 169 (ST A) 599
1 % Zahlung Kunden OP 20173046 46903
1 x Zahlung Kunden OP 20173054 12495
1 ¥ Zahlung Kunden OP 20173059 12495
1 x Zahlung Kunden OP 20173122 4546
Bruttobetrag EUR 599
GesamiBelegwent EUR 34828
Gegeben Har EUR 350,00
Rickgeld EUR 172
Enthaltene Steuern
Steuersaz Netto Steuer Brutto
A=1000% 503 0.96 599

Dieser Beleg dient zur Vorlage beim Finanzamt
Wir danken fiir thren Einkauf

@ Technik IM DETAIL // 2018

Mit der Funktion ,Eine oder mehrere

Rechnungen zahlen” werden die offenen
Rechnungen angezeigt und konnen fur
die Zahlung markiert werden. Der Zahl-
betrag des BONs enthalt dann sowohl
gekaufte Artikel, wie auch die Zahlung der
offenen Posten. Auf dem BON-Ausdruck
sind die Belegnummern der gezahlten

Rechnungen mit aufgefuhrt.



Gutschrift auszahlen
Oft melden sich Kunden mit einer Gutschrift direkt an der Kasse. Manchmal er-
werben sie neue Artikel, sodass die Gutschrift mit im BON verrechnet werden
kann. Neu ist dagegen
die Moglichkeit, dass | @ Einem Kunden eifte oder

= mehrere Gutschriften auszahlen

wir Gutschriften direkt

an der Kasse laden und

Kundenauswiahl 6

auszahlen konnen. Ist
dem BON noch kein

Kunde zugewiesen,

muss ich zundchst ei- i —

+ 1334 B70e00

nen Kunden auswah-

Ko Rabat tisteriagt
| en - 8 (137 574700

Fasatt: 10:00 % - Kurdsnizbatt 4%

Mit der Funktion ,Gut- L , , —
schriften  auszahlen”
werden die Gutschrif-
Auswahl angezeigt und ich kann diese fur eine Auszahlung markieren.

Mit BON-Abschluss erfolgt dann die Auszahlung.

ten des Kunden zur

E \Hier klicken um einen Beleg zu suchen

Beleg 20174001 erstellt am 30.04. 18:31 von It
Kurde 10002 - Hundeschule Peuker
1D405€

Beleg 20174002 erstelit am 30.04
Kunds 10002 - Hundeschule Peuker

50,50 €

Beleq 20180116 erstellt am | won Systemverwalter
Kunde 10007 - Hundeschule Peuker
0,00€
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Zahlungskondition andern

Wenn ich einem BON @ Zahlungskonditionen wechseln
einen Kunden zuordne,
wirken dessen Zahlungs-

. @ Zahlungskondition wechseln
konditionen (z.B. Skonto) C

auch an der Kasse.
5 : Standard (30 Tage)
(Zu diesem Verhalten sind

noch Einstellungen in den @ Guter Kunde (2% Skonta)
2

Kassen-Basisdaten erfor-
derlich)

Nunmehr ist es maoglich,
dass ich direkt in der BON-

Erfassung die Zahlungs-

Sehr guter Kunde (2% Skonto)

kondition verandern kann.

AulRer-Haus-Verkauf

Die Coffee-To-Go Welle hat auch unser Ladengeschaft erreicht. Seitdem wir unser
Beratungsgeschaft enorm erweitert haben, gibt es bei uns eine Kaffeemaschine
mit Kaffeespezialitaten. Ich hatte nie gedacht, dass bei uns Kunden Kaffee kaufen
konnten. Sofort standen wir vor dem nachsten Problem: es gibt Artikel, die im La-
dengeschaft 19% Mehrwertsteuer beinhalten und bei denen, wenn sie der Kunde
mit ,aulder Haus” nimmt, nur 7% Steuer anfallen. Praktisch, dass gerade jetzt die
SoftENGINE Kasse genau diese Funktion fur uns bereitstellt. Alles, was wir tun mUs-
sen, ist beim betreffenden o suser Haus (ab verson 5.58.00%

Artikel eine  zusatzliche | Berechnung venenden
Kontenzuordnung | 20000 : Ermafigter Steversatz B}

Kontenzuordnung zu hin-
terlegen, die beim Aul3er-Haus-Verkauf angewandt wird. In den Basisdaten ist jetzt

nur noch einzustellen, dass die Abfrage ,,aul3er Haus" angezeigt wird.
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Kassiervorgang AbschlieBen und Drucken

Sind diese Einstellungen
erfolgt und enthalt der
BON einen moglichen
,Auller-Haus-Artikel”,
wird beim Abschluld des
BONs die entsprechen-
de Frage gestellt.

e uriack

Kassiervorgang Abschliefen

O Ohne Drucken
(=) Drucken nach Abfrage
@ Immer Drucken

[v] Lade &ffnen bei Barbewegungen

ABFRAGE

Werden die Artikel vom Kunden "Auf auier Haus" mitgenommen ?

&

Hund-Katze-Goldfisch GmbH
Am Goldfischteich 12
01683 Katzenberg

Tel 01234 56789-00
Fai: 01224 56789-29

Unsere UST-ID-NR: DE1234567689123

Kassierer: Berta Becker

Bon 20180109

Q Nein

Am Goldfisc hteich 12
01683 Katzenberg

Tel 01234 5678900
Fan- 01234 56768-99

Kassierer  Berta Becker

Hund-Katze-Goldfisch GmbH

Unsere UST-ID-NR: DE123456759123

Entscheidet sich der
Kunde fur das
,JMitnehmen” fallen nur
7%  Mehrwertsteuer
an, anderenfalls 19%.
Auf dem Kassen-BON
wird das auch so kor-

rekt ausgewiesen.

Bon 20180108

28042018 2208 Kasse 1 2804 2018 2208 Kasse 1

1 x Latte Machiato (80% Milch) 3.50 1 x Latte Machiato (80% Milch) (3T &) 330

Bruttobetrag EUR 3.50 Bruliobetrag EUR 3.50

Gegeben Bar EUR 3,50 Gegeben Bar EUR 3850

Enthaitene Steuem Enthaltene Steuern

Steuersa Netto  Steuer Brutio Steuersalz Nefto  Steuer Brutto

A= T00% 327 0.23 350 A=1900% : 204 0,56 350
+Auler-Haus" _ IN-Haus" fe

Dieser Bed Dieser Belg

Wir dank = 7% Steuer Wir danker] = 19% Steuer
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Belegsuche mit freien Filtern

Einen BON nachdrucken, Ware Uber einen BON zurticknehmen oder einen BON

als Vorlage duplizieren - das sind die haufigsten Grunde, warum die Belegsuche

immer wieder bendtigt wird.

Jetzt steht uns die neue Suche

Belegsuche mit freien Filtern

mit erweiterten Filtermoglich-

keiten zur Verfugung,

@ Belegsuche mit BON Nummer

Kein Filtar angegeben

Kein Filter angegeben

@ Belegsuche mit Adressnummer

@ Belegsuche mit freien Filtem «

‘ Bafagsuches FIlker Fr Artikel

Kein Filt=r angegebean

Kein Filter angegeben

Hier Suchbisgriffe singeben:

Dort kann ich ohne tiefergehende

Diese Woche
Diesen Monat
Genaues Datum

entscheiden, was
als nachstes damit

Zu tun ist.

@ Technik IM DETAIL // 2018

Kenntnisse frei Filter definieren.

Die gefundenen Belege erhalte ich

dann in einer Ubersicht und kann

@ Detalls
e Drucken

Beleg 20180088
{ 28.04.2018 / 15:51 )

GRSIMNESUmTIE: 120,65 €

editnes Systermvenwalier
Viryma: Monucka Kohl

® Retoure
e Duplizieren

Beleg 20180091
(28.04.2018 / 18:33 )

Gesamtsumme: 104,00 &
Daddiener: Systomyverwaller

Firmar Humdoschiie Maior

Beleg 20180092
( 28.04.2018 / 18:46 )

Gesambsimne: L0400 &

Dedienen Systomyerwalicr
Farmat Kusdennummer Barbelege



Kassenabschluss

mit spaterem Zahlvorgang

In unserem Ladengeschaft wechseln am Tag die Kassierer. Dabei trat haufig das
Problem auf, dass der Kassenabschluss zu viel Zeit in Anspruch nahm. Vor allem,
wenn bei einem Kassiererwechsel gerade zu viele Kunden an der Kasse stehen,
wollen diese naturlich nicht lange bei einem Wechsel warten. Es ist meist keine

Zeit, das Bargeld in Ruhe zu zahlen.
E Kassenabschluss mit
7] 5 =
~ spaterem Zahlvorgang

Da fur den Wechsel an der Kasse ein Abschluss notwendig ist, freue ich mich,
dass es jetzt einen Kassenabschluss mit spaterem Bargeldzahlen gibt,

So kann der aktuelle Z-BON abgeschlossen, der Kassierer gewechselt und spater
in Ruhe gezahlt werden.

Mit dieser Moglichkeit sind wir in der Lage, einen Kassiererwechsel in kurzester

Zeit durchzufUhren.

@ Kasse 01 - Abschluss durchfithren fiir Z-BON 20 - 30.04.2018

Bestand BAR Umsatz

Anfangsbestand )0 € | | BAR
Einlagen EC-Karte

Entnahmen 0,00 € | Kreditkarte
Umsatz/Verkauf Rechnung

!?f.argeldbestalll'ld SOLL . l,',]';'oo ¢ Eingeléste Gutscheine

Verrechnete Anzahlungen
Verrechnete Gutschriften

Bitte priifen Sie den Abschlussbericht bevor

Sie den Abschluss durchfiihren, __GESA_HT

Zahlung
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BON-Retouren mit Retourengrinden

Wenn Kunden Waren zurtckbringen, ist es fur uns extrem wichtig, zu wissen, wa-

rum sie die Entscheidung zur Ruckgabe getroffen haben.Um diese Information zu

erhalten, nutzen wir die neu-
en Retourengrunde.

Zunachst muss in den Basis-
daten die Option ,Grund fur
Retoure angeben”  aktiviert
sein. Zusatzlich erfasse ich die
Retourengrunde in den Basis-
daten des Kassensystems (bei

den ,weiteren Einstellungen”).

[ ok
Retoure per Artikelscan
Grund fur Retoure angeben

Vorpelagirts Auswahl Kasse: Retourengrinds EnrE

2 igemen | ] gesbeten Fo0s | @i

Nehme ich jetzt Ware zuruck,
wird mir automatisch die Aus-
wahl  moglicher  Retouren-
grinde angezeigt. Das geht
nicht nur schneller, sondern
ermoglicht  auch  bessere
Auswertungen, als wenn der
Kassierer immer manuell die

Grunde eingeben wurde.

@ Technik IM DETAIL // 2018

ﬂ | Hier kiicken um zu suchen
Artikel defekt
Falschen Artikel gekauft

Andere Qualitat erwartet

Mein Hund frisst das nicht

Kein Grund angegeben



BON-Retouren mit Lagerzuordnung
Bei Rucknahmen kommen die Artikel, je nachdem, warum Kunden diese zuruck-
geben, in verschiedene Lager. Das haben wir bisher immer manuell gebucht.

Nunmehr kann ich in den Kassenstammdaten Lager festlegen fur

=» defekte Artikel Batouees
=» zu reparierende Artikel P
-Zusatzformular zum BON-Druck
=» Retouren allgemein Formuarnummer 000 : BuroWARE Standardformular
Drucker [HP LaserJet 200 colorMFP M278n
Bei der Rucknahme ent- Anzahl B

Hinterlegen Sie hier ein Formular und Drucker um einen Zusatzlichen Druck
zum BON-Druck zu erhalten, wenn im BON Retouren enthalten sind,

scheidet der Kassierer

Uber den Zustand des Ar- Lagerplatze

tikels, sodass dieser auto- i

Defekte Artikel S0001 : Lager defekte Artikel
matisch in das richtige La- || | Resretratiel  [p0001 _: Reparatren

Hinterlegen Sie hier Lagerplatze wenn bel einer Retoure eine Auswahl erscheinen soll,
ger gebucht werden kann. was wit dem Artikel geschehen sol. Das Retourenannahime Lager karn leer sein,

es wird dann immer das akt. Lager der Kasse verwendet,

@ Retoure iiber BON 20173043 - Ware zuriicknehmen

Belegdatum:
19.01.2018

Cesamibe fra:

@ Artikel zuriicknehmen [HKGDLD45]

| Artikelnummer; HKGDLO45
Artikeltext: HKG-DoglLife Hundehiitte

Verkaufte Menge: 2
Retourenmenge: 2
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Gutscheine

& Info Gutschein X
Gutscheine sind bei uns sehr wichtig
fur Kundenservice, Kundenbindung @ e
. EINEN GUTSCHEIN GUTSCHEINBESTAND
und das Gewinnen von Neukunden. SUCHEN ZuM
Vor allem Weihnachten und Ostern e\ @
sind Gutscheine auch ein betrachtli- GUTSCHEIN GUTSCHEINE
VERKAUFE EINGELOST

cher Umsatzbringer.

Gutscheinbestand zum Stichtag
Es ist wichtig, dass Gutscheine korrekt verbucht und in der Bilanz ausgewie-
sen werden. In diesem Zusammenhang kommt haufig die Frage, in welcher

Hohe Gutscheine zu einem bestimmten Stichtag

g Gutacheinbestord bis: tatum Auwliilen

noch offen waren. Bisher konnten wir das nur mit e

hohem manuellen Aufwand bestimmen.
02 03 04

Jetzt kostet uns das nur noch wenige Kilicks. 09 10 11
Ich starte die Funktion ,Gutscheinbestand zum” 1% a3

.. . . . 23 24 25
und wahle ein Datum. Sofort erhalte ich eine -

Ubersicht  Uber

‘::, rptscheinbestand zum LX05. 2018 - Feltrzam 01.3018- 12.3018

alle offenen und

" Suche:  fler SuchbegriF efngeten (STRG+S) Anzahl Datensatze: 51
Betrag Gutscheincode Anfangshestand  Verkauft Eingelost Endbestand

eingelosten Gut-

50,00 27E-EGG-916-VEK 50,00

50,00 U96-6BU-K4A-855 50,00 50,00
scheine von Jah- 20,00 A6M-LK2-XZ1-IN8 20,00 20,00
100,00 QUG-DEC-UI-NE7 100,00 100,00

20,00 6QW-RMK-YED-YVP 20,00 20,00

resan fa n g b IS 20,00 YSO-KIY-9YD-BNY 20,00 20,00

50,00 EP4-YQ6-MU4-M4G 50,00 50,00
Zum angege be- 50,00 UT2-GGN-FOF-202 50,00 50,00
50,00 AQI-VOV-546-AlL 50,00 50,00
nen St | C htag un d 2RA-0K9-30B-NIT 80,00 -80,00
50,00 I0Q-25H-HK2-YQC 50,00 5,50 44,50
d | es | C h e r_ge b en- 20,00 AU9-EXH-IEH-T74 20,00 20,00
50,00 QQP-T5P-V97-40N 50,00 50,00
80,00 ISH-M13-6TC-HGW 80,00 64,75 15,25
den Summen. 80,00 YOU-QP7-SOC-154 80,00 80,00
80,00 EXA-5XF-613-CAN 80,00 80,00
: : 80,00 6Y2-XTT-H47-01V 80,00 50,00 30,00
Ein Ausdruck ist 80,00 MVI-C21-UZY-0IE 80,00 80,00

3208,75 51 Eintrége 77,95 3130,80

naturlich  auch

E S ge

moglich.
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Informationen Uber Gutscheinverkaufe
und eingeloste Gutscheine

Unser Vertrieb interessiert sich auch immer, wieviele Gutscheine verkauft und

eingeldst wurden. Auch das kann ich einfach Uber die jeweiligen Funktionen

X

beantworten. Da mir bereits vorbereitete Da-

: ; Datum Wiihlen
tumsfilter zur Verfugung stehen, geht das be-

sonders schnell.

‘,'_7- l Eingeliste Gutschoing voim D104, 2018 bis 30.04. 2018

“ Suche:  Hier Suchbegriff eingeben (STRG+S)

Betrag Datum GS-Nr GS-Bezeichnung
50,00 11.04.2018 134 Mitarbeitergutschein "Frohe Ostern”
50,00 11.04.2018 115 KASSE:Gutschein Diese Woche
33,90 11.04.2018
33,90 11.04,2018
40,00 12.04.2018 151 PX5895 Gutschein iber 40 Euro Diesen Monat
80,00 13.04.2018 118 Altgutscheln
89,00 13.04.2018 153 Altgutschein N78885
12,95 13.04.2018 154 Artgutschein N995562
12,50 16.04.2018 160 1 Paket Hundefutter Genains Dty
12,50 17.04.2018 162 1 Paket Hundefutter
80,00 17.04.2018 133 Mitarbeitergutschein "Frohe Ostern”
5,50 17.04.2018 147 KASSE:Gutschein
88,00 17.04.2018 144 KASSE:Gutschein MJ5-5EH-FEE-A37
89,00 17.04.2018 173 Vom 24,12,2014 Nr. 89566 G5-35C-BB7-99T
12,95 17.04.2018 161 1 Paket Hundefutter G5-B03-10F-522

80,00 30.04.2018 142 Mitarbeitergutschein "Frohe Ostern"  QYV-ZCZ-EZ6-UUT

16 Eintriige

770,20

0O

1"-17. Guotschainverkinfe vom (1042018 his 30,04, 2018

“Suche: Hier Sichbegriff eingeben (STRG+S) Anzahl Datensatze: 20
Datum GS-Nr G5-Bezeichnung G5-Code

[11.04.2018 144| KASSE:Gutschein |MJ5-5EH-FEE-A37

33,90 11.04.2018 145 KASSE:Gutschein 2FL-KNP-S94-LKQ
33,90 11.04.2018 146 KASSE:Gutschein UHD-DJ3-3T9-XBZ
66,00 12.04.2018 147 KASSE:Gutschein G5-FAA-AAF-ABC
33,00 12.04.2018 148 KASSE:Gutschein G5-C51-B71-9T7
35,00 12.04.2018 149 KASSE:Gutschein P456289
35,00 12.04.2018 150 KASSE:Gutschein P456290
110,00 13.04.2018 155 KASSE:Gutschein G5-FC2-1C4-5AC
10,00 13.04.2018 156 KASSE:Gutschein (G5-589-578-F26
20,00 13.04.2018 157 KASSE:Gutschein GS-16F-TB5-76T
20,00 17.04.2018 143 Guthabenkarte 6UB-EL7-RUX-6BC
50,00 17.04.2018 163 KASSE:Gutschein GS-086-5BT-1BT
66,00 17.04.2018 164 KASSE:Gutschein G5-F4T-063-A37
100,00 17.04.2018 165 Ostergutschein Mitarbeiter GS-A25-3AF-37F
100,00 17.04.2018 166 Ostergutschein Mitarbeiter G5-C32-T91-7B4
100,00 17.04.2018 167 Ostergutschein Mitarbeiter G5-9F8-7CC-T2B
100,00 17.04.2018 168 Ostergutschein Mitarbeiter G5-8F6-16A-5F8
100,00 17.04.2018 169 Ostergutschein Mitarbeiter GS-4CB-007-A51
1280,80 20 Eintrage

- -

Technik IM DETAIL // 2018 @




Kundenbezogene Gutscheine

Gutscheine werden meist ohne Kundenbezug verkauft. Grundsatzlich kann ein
Gutschein wie Bargeld von beliebigen Kunden eingelost werden. Manchmal wer-
den Gutscheine aber direkt fur einen bestimmten Kunden ausgestellt, etwa wenn
man ein Weitergeben ver- ||

meiden will. Bei uns ist das

manchmal der Fall, wenn wir

| 10002: Hndud'l.ll:PeLke’!Trsd'nenr@
Ware aus Kulanz zurtickneh- | 10012: Braver /MAASCH &l

men, der Kunde aber nor- [Petra

|Braver

malerweise keine RUckga- [

bemdglichkeit mehr hatte.

[

Dann soll der Gutschein |:

auch nur fur den jeweiligen

Kunden sein.
Um einen Kundenbezug zu

erreichen, stehen mir zwei

Moglickeiten zur VerfUgung.

In den Basisdaten lasst sich

einstellen, dass [ Parameter /Einstelungzn

¥ (beim einsen)
[¥] (beim Verkauf)

beim Kauf eines

Gutscheins auto-
matisch der Kaufer im Gutschein eingetragen wird. Zusatzlich kann man in der
Gutscheindatenbank bei einem bereits erstellten Gutschein festlegen, wer diesen

Gutschein einlosen kann. In den Basisdaten wird auch festgelegt, dass beim Ein-

l6sen die Kundenzuordnung gepruft
0 wird.
oS Wird ein Gutschein vorgelegt, dann
Gutschein nur von Kunde 10012 einlésbar! pruft das Kassensystem, ob der ak-
Fiir Kunde 10001 ist das einlésen nicht méglich. tuelle Kunde berechtigt iSt, diesen
Gutschein einzuldsen.

0 oK Ist das nicht der Fall, erhalte ich einen

Hinweis.
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Guthabenkarten

Unsere Kunden sind immer wieder positiv Uberrascht, welchen Service wir
ihnen anbieten. Eines dieser Beispiele ist unsere Guthabenkarte. Wir kdnnen
dafur die Gutscheinfunktionen nutzen. Eine Guthabenkarte ist somit ein Gut-
schein, der wieder aufgeladen

Gutschein auflad
werden kann. Zum Aufladen @ utscheimautiaden

steht die Funktion ,Gutschein

aufladen” zur \/erﬂjgung. Dort O Gutschein/Guthabenkarte aufladen

gebe ich einen freien Betrag

ein, den der Kunde aufladen

mochte. Das Guthaben auf der

Karte wird dann um diesen Be-

trag erhoht. 3

‘:’-—‘ Gutscheininfo 6UB-EL7-RUX-6BC

Gutscheinwert 280,00 €
bereits eingeldst 109,00 €
Restwert 171,00 €
Gekauft am 26.03.2018

Guthabenkarte

Uhrzeit

Betrag Datum

o 100,00 € 17.052018  12:37

& 109,006 17.052018 12 e =
© S0,00€ 17.04.2018 09 Saczri

° 2000€ 17042018 08 PP

° 6000 € 26.03.2018 16 BiSHar

o 5000 € 26032018  16:

—

4 [26.03.3018 Mo 18]

Bisher
eingeloster
Betrag

° Gutschein Nachdrucken

Alle einzelnen Vorgange des

Gutscheines stehen mir in der

Anzahl
bisheriger
Aufladevorgange

Erstelt von Verksufer = richt hinterlegt

Gutscheindatenbank bzw. Uber

= ONR20 180007

die Funktion ,Info Gutschein”

zur Verflgung. Hier sehe ich,

wann aufgeladen und wann abgebucht wurde und auch den aktuellen Wert.
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Gutschein-Auszahlen

Normalerweise zahlen wir einmal erworbene Gutscheine nicht zurtick.
Allerdings gibt es manchmal Ausnahmen. Wir nutzen dafur die neue Funktion
,Gutschein auszahlen”.

Dadurch kann ich den @ Gutschein Restwert auszahlen

"'.:'-"—3 Gutschein auszahlen [ Gutscheinfo 10Q-25H HE2 - YQU @

50,00 €

Gutscheincode einfach

einscannen und den Betrag

Gutscheinwert

zurlickzahlen bereits eingeldst 550 €
’ Restwert 14,50 €
Gekauft am 20,03.2018

Ein anderer Fall liegt vor, wenn
Automatisch generiert aus ALT-Gutschein

der Restwert des Gutscheins

Datum
20.03.2018

Uhrzeit
10:24

Betrag
5,50 €

nur noch sehr gering ist. Dort
kann ich in den Basisdaten ei-
nen Grenzwert

festlegen. e

Zahlart Gutschein

Gutscheinauswahl anzeigen
Gutschein mit Restwert 2 mal drucken

(7 Keine Gutschriften verrachnen
™ Auf offere Guisdhriften prifen und Dialog nach Abfrage anuegen
(7 Auf offens Gutschriften prifen und Dislog sofart anntigen

‘Awszaflen bis Restwert 20,00

Wird
dieser —oy - —
bei einem (2 rmlaruns Zshkrg Kartantyp wien

Zahlvorgang  unter-
schritten, werde ich automa-

tisch gefragt, ob der Restwert

ABFRAGE

ausgezahlt werden soll.

Im Ruckgelddialog wird mir Der Gutschein hat einen Restwert von 2.50 !
Mdochten Sie diesen Bar an den Kunden auszahlen 2

.Q.Ja Qﬂéin |

dann der Restwert als auszu-
zahlen angezeigt und der Gut-

schein ist komplett eingelost.
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Rabattmodelle

10% Rabatt auf lhren Einkauf, wenn Sie im
Zeitraum von 1.7.-20.7.2018 fUr mindestens
50 Euro bei uns einkaufen! i -

Couponing

Das Lieblingswort unserer Marketing- | i taadi:

abteilung heil3t aktuell ,Couponing".

Toll, dass uns auch hier Moglichkeiten gegeben werden, wie grof3e Einzelhan-
delsketten zu agieren.

Im Gegensatz zu Gutscheinen kann ein Coupon auch von mehreren Kunden
eingeldst bzw. angewandt werden. AulRerdem ist es viel einfacher, einem Mai-

ling an 800 Kunden einen Coupon Uber 5 Euro beizulegen, der nur einmal in der

Datenbank angelegt werden muss, als 800 Gutscheine anzulegen.

Vorgelagerte Auswahl Kasse: Wertcoupons X
2 sloewen | ) gearbeiten (P Tools | [ ife
Standard
Da_*-ﬂ___ — — — — — — —
| 47 Suche: Aeer Sufbegnif engeben (STRG+5) N o 1 _ B |
e * Bezeichnung Coupon-ID B
1 50 Euro Guthaben nach Vertragsabschiul Welpenschule CP-WPP-1PH-WOC-5 =
2 10%ab 5 Artikel CP-806-66H-CHH-7
3 Einmal 5% auf einen Elnkauf ab 25 € CPHD1-081576-3
4 10% auf Artikel des Sortiments Fischfutter CP-7P3HIH-0529
5 5 €Rabatt bei Kauf einer Hundehiitte CP-PCP-721P29-4

|

Durch die Moglichkeit, besondere Bedingungen zur Gultigkeit festzulegen,

eignen sich Coupons hervorragend dafur, bestimmte Artikel 0 oder Waren-

gruppen 9 in einer vorgegebenen Zeit zu bewerben.

Artikelbezug [6] EER = Warengruppenbezug [6]
[t Zuriice ] Zurick
Nur Berechnen wenn einer der Artikel vorhanden st——8 —— Mur Berechnen wenn eine der Warengiuppen vorhanden ist————
Artkeloummer 1 1 Bl Warendruppe 1 13000 : Fischfutter E|
Artkeinummer 2 HKGZUBLOZ [¢] Warengruppe 2 | £l
Artikelnummer 3 | E Warengrupps 3
Artikelnummer & [ @ \Warengruppe 4 | [zl
Artikelnummer 5 [ 12 Warengruppe 5 B
Coupanwert Berechnen Gber Couponwert Berechnen tiber
Artheinummer [skassEn014 £ Artkelnumemer | sKassEN14 |
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Vielseitige Coupon-Bedingungen

Ich kann festlegen, auf was sich der Couponrabatt bezieht:

Bonbezogen Coupon-Art
Artikelbezogen S *

Artkelbezogen Berechnen &)
Warengruppenbezogen Warengruppenbezogen Berechnen (0

Aullerdem bestimme ich bei Bedarf eine Mindestanzahl von Artikeln oder
einen Mindestumsatz fur die Gultigkeit eines Coupons:

Keine Mindestmengen/Mindestumsatz

) -Staffel
Gesamtumsatz eines BONs
Ohne Staffel ®
Mindestmenge bestimmter Artikel/ Anhand Bon Gesamtbetrag O
- Anhand Artikelanzahl im Bon O
Warengruppenartikel im BON el it atiie o
Mindestmenge aller Artikel

Ein Coupon kann Uber einen Euro- oder Prozentwert ausgegeben werden.

Einen Gultigkeitszeitraum und wie haufig der Coupon eingesetzt werden

darf, kann ich ebenfalls definieren.

[ Gultigkeit
Giiltig Von 01.07.2018 /50 |£] Giitig Bis
beliebig oft verwendbar Q@
pro Kunde einmalig verwendbar (&)
pro Kunde mit Wertverrechnung (€] pro BON nur einmal verwendbar
GUltig von-bis

Ein- oder mehrfach verwendbar
Pro BON verwendbar
Einmal pro Kunde anwendbar

Kundenbezug mit Wertverrechnung

Vorlage [6]
Praktisch finde ich, dass ich einen Coupon .
auch als Vorlage fur weitere verwenden kann. Diesen Coupon als Varlage verwenden
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Einfache Handhabung

Coupons erhalten ahnlich der Gutscheine einen Code. In unseren Anzeigen
haben wir dann oft den Coupon mit einem Barcode abgedruckt.

So kann der Kassierer
ganz einfach den Code
einscannen, wenn der

Coupon von Kunden

vorgelegt wird.

@ Zu zahlen [ Export-1D: DWKASSEV3Q]

109,00 €

Beim Zahlvorgang

wahle ich die Option g
,Wertcoupon”  und Gutschein
i 00,000 | Gegeben
scanne den Code ein. o Wi (C Wertcoupon

Bargeld-Auszahlung

Zahlbetrag Aufrunden
@ Zu zahlen [Fxport-10: DWKASSEVIN]

00 (D0 OO

Treuepunkis

109,00 €

10,90 €

EC-Karte
Gutschein

Wertcoupon

Dabei wird gepruft, ob die
e Couponbedingungen erfullt

sind. Treffen die Bedingun-

Fsnspenits gen nicht zu, erscheint eine

Glattstellen Skonto

- 8,00 € - no0e entsprechende |\/|e|dUﬂg.

Zahlvorgang Abschliossan [Export-Th: DWKASSEVID] @

Ist ,alles okay”, wird der Wertcoupon an-

gewandt und im ,Zahlen-Vorgang” be-

rucksichtigt. Zu beachten ist dabei, dass in 0,00 € il
den verfugbaren Zahlungsarten der Kasse e e
,Wertcoupon” freigeschalten werden muss. il ABscHLIESSEN | ABSCHLIESSEN

MIT DRUCK
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Kundenbezogene Wertcoupons
mit Betragsverrechnung
Wertcoupons als hervorragendes Mittel fur Kundenbindung und -gewinnung

werden, wie bereits erwahnt, von unserer Marketingabteilung sehr gern und

ha Uﬂg elngESetZt Erfassen/Andem Kasse: Wertcoupons |- =) e

7 thgemen | ) gearbesten | [ e =

Was uns bisher noch gefehlt

hat, war die Mdglichkeit, dass

auch bei Coupons wie bei ei-

nem Gutschein Betrage ver-

rechnet, also sozusagen abge-

bucht werden konnen. Dabei

soll der Coupon nur einmal

pro Kunden einsetzbar sein.

Unsere Marketingabteilung ist e, e
("\

ganz begeistert, dass es jetzt

eine solche Moglichkeit gibt.

Ich lege in der Coupondaten-

bank einen Wertcoupon mit etrag fur staffel 1

Betiag fur Staffel 2
Batrag fir Staffel 3

einem festen Euro-Betrag an

und aktiviere dort die Option

,pro Kunde mit Wertverrechnung”.

Sind die Couponbedingungen (also zum
o Beispiel der Gultigkeitszeitraum) erfullt,
HIMWELS kann der Kunde an der Kasse seinen Wert-

Wietcoupon e mictumwrndet usssilint coupon einlésen. Dabei wird der Wert des

Nur giiltig von 01.04,2018 bis 28.04.2018

o

BONs mit dem Couponwert verrechnet.
Bleibt ein Restwert, so steht dieser fur einen

weiteren Einkauf zur Verfugung, solange, bis

der Couponwert verbraucht oder abgelau-

fen ist.
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Massieren Kasse (11 woin (00 Berta Backer - KassecRuirverkail 7 - BONI21 | wona 30004 2018 [ 9 Badege

Batbedeg flr 106002 - Hundeschule Peuker i e o O Q
S Artikel  Text  ME FEinzel| Kundenzuordnung I &

| Menge

MENU VORGABE  ANDERN

0 HKGDGO03 HKG-Dot 2 1,10 ga0 =

Zu zahlen @

Barzahlung

Zahlungsart
Wertcoupon
wahlen

Wertcou
Restbetrag Koupon

ﬂ m | Bargeld-Auszahlung
m m i Zahlbetrag Aufrunden

Glattstellen Skento

Wertcoupon

Rilckgeld

Zahlvorgang

HINWEIS Korrigieran

Coupon-Wert 50,00
Bereits eingeldst 9,90
Verfiigbar 40,10

@ o

Wertcoupon
. Bar

Riickgeld

@

Zahlvorgang
korrigieren ABSCHLIESSEN AB:I(.:I_HI;_;E%SKEN
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Treuepunkte

Neben den Coupons spielen bei uns auch Treuepunkte, oft auch Bonuspunkte

bezeichnet, eine wichtige Rolle. Um Kunden starker zu binden, vergeben wir fur

jeden Einkauf an registrierte Kunden Punkte.

Diese Punkte konnen abhangig sein von

« Umsatzhohe
« Anzahl der Artikel im BON

«  Anzahl bestimmter Artikel

+ Anzahlvon Artikeln bestimmter Warengruppen

+ einem Kauf innerhalb eines festgelegten Zeitraums

FUr diese Treuepunkte muss ich ein sogenanntes Rabattmodell anlegen.

Ist ein Kunde geladen und werden beim Kauf die Bedingungen des Rabattmodells

erfullt, erhalt der Kunde je Euro Umsatz einen Treuepunkt gutgeschrieben.

In den Einstellungen der Treuepunk-
te lege ich dann noch den Wert eines
Treuepunktes und in welchen Schritten
diese eingelost werden kdnnen, fest.

Da Treuepunkte nur fur registrierte

Kunden mdglich sind, kann ich auch je-

Treuepunkte

derzeit nachvollziehen, wieviele Treuepunkte ein Kunde bereits gesammelt hat.

@ Info Kunde [Export-ID: DWKASSEV30]

9@.@0.

ANDERN OP'S BELEGE
Hundepension Gurgl

Am Bach

85560

+40 (137) 5747462-00
inland@meine-firma-homepage.de

Treuepunkte

Anzahl Treuepunkte
Wert Treuepunkte

Stammdaten

PREISE GUTSCHEINE
Offene Belege
Angebote

i Auftrage -

i Lieferschelne 3/223,90€ |
OP / Summe i
Kreditlimit 5
Uffene Posten 6.289,71 €
noch verfiigbar €

@ Technik IM DETAIL // 2018



Kauft der Kunde erneut ein
und mochte Treuepunk-
te einlosen, nutze ich beim
,Zahlen” die Option ,Treue-
punkte”.

Die vom Kunden gesam-
melten Treuepunkte werden
daraufhin angezeigt und ich
kann eintragen, wieviele auf
den BON angerechnet wer-

den sollen.

L zahilen [Expoit-10: DIWKASSEVIO]

Fu sablen [Fxport-10: DWKASSEVIO]

118,00€

Gesamtbetrag

115 oo

118,00 €

12

Gegeben
Restbetrag

@

4 5

Barzahilng

Bargald-Auszahlung

Zahlbetrag Aufrunden

i 50 M1 00)

Glattstelien
= 116,00 €

7 8

Swonto
= 0,00 €

@ Zu zahlen | Export-1D: DWKASSEV3I0]
T

118,00 €

900

Gesamtbetray

290 Treuepunkts

118,00 €

29,00 €

Gesamtbatrag

Bonuspunkte 290

@ | I Gagehen G
89,00€ Resthatrag
1 2 3 [@ @

HuncHatze-Solafisch GmibH
A ColdRacheeich 12

4
? 01885 Katderoery
0

002000

Tel 04234 56789-00
Far 01224 BETED.00

Unsem UST-I0-NA DE123456TH20

Kassierns Sysiemvenwaber
Es beqienie 3 Frau Becker Barta
Bon 20160188

28052018 Aza0

Hundegenson Surgl

Am Bxh23
5561
Ebesbeny

Barzahlung -

10 M
EC-Karts m | :
Gutscham

Zahivorgany Abschiliessen [Export- 10; DWKASSEV3N]

Q00 HO OO

Trevepunits ‘

Barzahlung

EC-Karte

Gutschain

Wartroupan

Bargeld-Auszahlung

Zahlbetrag Aufrunden

Treuepunki=

0,00 €

@

Zahlvorgang
karrigieren

@

ABSCHLIESSEN | ABSCHLIESSEN

Bonuspunkte 200
Bar

Rilckgeld

@

MIT DRUCK

st o " 1 Auf dem BON-Ausdruck werden sowohl die gewahr-
e s wa me | tenTreuepunkte, wie auch die fur die Bezahlung ein-
P — gesetzten Treuepunkte ausgewiesen.

Driesser Bieteg dient Zur Vonage bein Finanzaml
Wi ganigen Kir ihren Einsaul
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BON-Rabatt und Rabattschnellwahltasten

Auch die Arbeit mit Rabatten hilft uns, eine starke Kundenbindung aufzubauen.

Dabei kann ich jetzt den Kunden Rabatte zuordnen. Kommt also ein bekannter

Kunde mit seiner Kundenkarte zu uns, gewahren wir direkt automatisch den ein-

getragenen BON-Rabatt.

Hzssieran /iassa (1] won 000 Systemwerwaltar - Kasse:Barvarkauf Verlcufar 3 - Fran Berta Beckar

Barpeleg fur 10397 - Uwe Engel

S Artikel Text
0 HKGDL046 HKG-Dotc 1 109,00
0 $KASSED01 KASSE:B 1 -10,90

Automatischer
Rabatt

ME Einzel Rab

Mehrwertstever:
Bruttobetrag:
Gesamt Belegwert:

BON: 20180188

Gesamt
109,00

-10,90

o @&

MEND VORGAEE

RABATT
Qe ©
ART. SUCHE

®

BON STORNO
AUFTRAG

®
© O

BAR ZAHLEN EC KARTE

LIEFERSCH.

# - BON[34] vom 33.05.3018 | 8 Relage

0-000

| Menge

ANDERN

PREISINFO

?)

RETOURE

®

VORGANG

©
@

INFO KUNGE

2030187 AR52C
Colefschireunda Hauen  14:53
WE01BE 5381¢€
Golsfischireonde Haven 1445

W05 LR LR
Rurdepenson Guigl 1220

20830154 109,00 €
Hurslepmriag Gurgd L3
2050183 L18,00€
Hrdmenson Gugd 1209
00182 105,00 €
Furdhpanion Gurgl 138
2016181 170,00¢
Hurdegension Gurgl 126

0150150 €
Hurdepension Gurgl 12:35

Neu in diesem Zusammenhang sind auch Schnellwahltasten fur die Rabattverga-

be. Diese aktiviere ich in den Basisdaten der Kasse.

Dazu nutze ich im Menu ,Bearbeiten” den Eintrag ,Rabatt-Schnellwahltasten”.

Mir stehen hier sowohl fur Positionsrabatt, wie auch fur den BON-Rabatt jeweils

10 Felder zum Anlegen von Rabatt-Schnellwahltasten zur Verfugung.

Ich kann dabei jeweils zwischen Rabatt in Euro (als absoluter Betrag) und Rabatt

in Prozent wahlen.

Auf der ,Kassieren-Maske” wird fur jeden eingetragenen Rabatt eine Rabatt-

Schnellwahltaste angezeigt. Durch einfaches Anklicken aktiviere ich den Rabatt.
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Rabatt-Schnellwahltasten

Dadurch, dass ich keine & Zuriick
Designkenntnisse bendti- i
. - | [e: E
gen, um diese Tasten an o= B
. [ | | [p:Prozentual [=]
zulegen, kann ich schnell SO w— [=]
und flexibel Rabatte ein- | Rabattwert | —
, eintragen 7 | | | [P+ Prozentaal =
richten und an der Kasse s [ | [PiPonma =
; : | | [p:Prozentual [=]
verfugbar machen. Somit :u [ |?[:=mw =
ist es mir auch moglich, ek
DAGHEE | RO o1 YORNDBIOND
beispielsweise vor Feier- 1 [ 500 [p:Prozenius =
2 [ .00 | [p:Prozentual [=]
tagen Sonderrabatte zu 3 [ 500] [A:Absdht L7}
- [ 00| [h:absobt -
gewahren, fuUr diese aber Artdiss | I%
trotzdem an der Kasse ei- Rabatts ’ |[ i |[ E
nen einfachen Zugriff zu festlegen '-;u : H E{‘
ermoglichen. |

Kassieren/Kasse 01 won D00 Systemverwalter - Kasse:Barverkauf Verkaufer 2 - Frau Berta Backar 2 - BON[34] vom 23.05.3018 | 0 Belege

9000

ANDERN [Menae 1

% ||z

PREISINFO

4 5 6

B

I

|

® - .
NO  VORGANG |

Barbeley flr 69999 - Kondennummes Bardbelege-Kassn Automatisch angelegt durch Einr — BON: 20180185

L
=)

o

L B
o
|
m

@

=
b1
2\

Q)

Scannen oder F3 betatigen,
um Produkt hinzuzufligen
und neuen Bon zu starten.

-
o
@
0
=
o
3
=
g

g
3
§
5
B

g
F ]
3
z

) 2
5

FINDER

@

INFO KUNDE

pl o]
Liwe Engel

| A01B03ET

o

W50

9 D 9@ o©

S8, E
1257

48,52 €

Godfectifeunde Hawn 1253

s:Enc

WECIFS
Hundepersion Gurgl

R

| 0180184

>

s
| Hundenierzion Gugl
20180182
| Fundepsnsion Gugl

| 20180701
Hundepérsion Gurgl

Gesamt Belegwert:

20480350
Hudenion Gugl

=98

RRET TS

iz4
100 €
1
118,00 €
pro: ]

109,00 €
138

170,000 €
1236

L3
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Kassenstammadaten

Lagerzuordnungen

Ab sofort stehen mir fur jede Kasse spezielle Lager zur Verfugung.

Vorgaben zum Kassieren

1 auriick
-Kassiervorgang Starten mit kasse Sperren/Freigeben
Kassieren Starten mit |G: Wie in den Basisdaten - PIN-Code el
Standard Barverkaufskunde | 3 nach X-Minuten sperren D
Belegart ... m&ebmﬁeherwdt Pm@.nitw%emm
Kassierer die Kasse entsperren 3
Auftrag (@)
Lieferschein [17] Menieintrag Schnellstartieiste
Barbeleg O Wie in den Bastsdaten @)
\Wie eingebunden (&)
Steuerberechnung .., Mit Menii Starten o
Wie in den Basisdaten ) Mit Finder Starten O
Anhand Kunde(n) &
Immer Brutto (@)
Immer Netto @
Kassieren Starten mit Soript-ID | &
Lager fur BON-Positionen [Looo1 : Hauptiager

Immer dieses Lager setzen
| Retouren

o
Zusatzformular zum BON-Druck
Formulamummer [ B8] : BurowARE Standardformular =
Drucker [HP Laserlet 200 colorMFP M276n [#]
Anzahl @

Hinterlegen Sie hier ein Formular und Drucker um einen Zusatzichen Druck

zum BON-Druck zu erhalten, wenn im BON Retouren enthalten sind.

Lager kann ich separat fur
jede Kasse und fur BON-Po-

sitionen, Retouren festlegen.

Lagerplatze

Retoursnannahme  [LODOS003  :LOODS/1-1-3
Defekte Artikel 50001 : Lager defekte Artkel
Reparatur Artikel Z0001 : Reparaturen

Hnterlegen Sie hier Lagerplatze wenn bel ener Retours eine Auswahl erscheinen soll,
was mit dem Artikel geschehen soll. Das Retourenannahme Lager kann leer sein,
&5 wird dann immer das akt, Lager der Kasse venwendet,

| tinterlegen Sie hier enen Disiog der fir de Arthslauswahi vervendet werden sol.
] g s den fir dhese Mazse dbersteustt.

|
Fatalog 4: Schnelwghl Kasse

_
Hinterlegen Sie hier enen Katalog der fir e Artiel-Schnelauswahl vermendet

| el e sk g ww | | AuBerdem steht mir eine Lagerinfo zur

| Hinweis: Diese Funktion befindet sich derzeit in der Entwicklungsphase
wnd ist daher nur mnerhalb der S-i-F Version verfiigbar.

Verfugung. Damit kann an der Kasse auch

- sofort Auskunft daruber gegeben werden,

oo, motier 211 welche Mengen eines Produktes am eige-
T : | - o
s ] nen Lager liegen und wieviele ggf. in einer

Filiale zur Verfugung stehen.
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Druckerzuordnungen

Bandruck

Eirsagionf

Entrihmen

B ok
i}

Br-fruch— 1 Pschdruckim A4 Format: Formuaerurmer [024 :Bartwng %]
Fomammmes | 23 promicy & . | ooa s Drue ofecrEwees @@
s desthucs ] Ericks | SOMENGINE Fraview Anzahi ke 2]

R — = S - .

s Kasze .

BN Cruck Zablart st Rechring™ [T ——— 2

|__m; —— - E s e .___ Sritnahes flir L farinten-0@ Tahlungen
st susdndn (E] i 27%n {03 @
Cruder e 7 R | E [000 -BreWAE Slandordforle __ [B1
Gebian S e e Formesse L Drusies ar, der varwendet merden sol - T e BIEARTY B
wrenm £ BON it dev Zabiart “Aedf Rechrung” besait e, o i Cuthaben s “Guthaen Beleg” susgesshit ird, interkgen Sie huer 0 Foemuar e Drkar das besim Vergarg

B Dk P

=
fouard (Fomudamunmer  [1] 0znidabeleg: [8] | weswkhonden @
i [etapnce 725 fis) & | Mreomestruce O Fomusrummes  [024 :babeeg &
qar ; i o Cnck fog mem -
ezathum ot o Nt ]
Bk i
Anzald Ak ) IDiese Funktion stent nar in der 54 Versien 2ur verfligung.
frizatdfFormdar | [l 3]
Aran [ Formudr 3 i Formulsr imferarten O | 0001 BursARE Standardfommsr
s el 3 1 (8] | e [Pt Moot oA (8
fruche =
Gk Sie hie weniene Fomuare Lnd Dracier an
o 80K werden saen,

An der Kasse gibt es eine Vielzahl ver-
schiedener Formulare, die regelmallig
zu drucken sind. Nunmehr kann ich fur
alle Vorgange die Drucker pro Kasse
hinterlegen und somit fur jede Kasse
individuell einstellen. Separate Drucker-
zuordnungen sind maoglich fur:
allgemeine BONs

BONs mit Kundenanschrift
BON-Nachdrucke

BON im A4 Format
Kassenabschluss
Online-Pay-Zahlungen

Gutscheine

Coupons

Einlagen und Entnahmen
OP-Zahlungen

Retouren

Lieferscheine

LR K K 2K AR 2R TEE R 2R TR I A 4

Auftrage

Druck

DruckmBONFormat (3

Druckim Ad-Format Q@

Drucker [HP Laserlet 200 colorMFP M276n (02EA87) |2
Infi .

Letrte Z-0on Nummer = 23

i guriick
Druck
Formulartir (FMTFASRY)  [200 |
Drucker 7 LaserJet 200 colorre Mz7en (D22457)

Geben Sie hier ein Formular und Drucker an um die Einstellung
zum Druck von Gutscheinen in den Basisdaten zu Gbersteuern.

Harterzahiungen ERrme

i usuck

Duyten .
maruefls Zahung maghdh [ fbi Abibriach Srlrerverbindung/Vorgang)
Kredtarter-Arbmdung [0 0fine = =
manueds Iahlng moghdh [ (bt Abbruch Oninenerbindung/Vorgang)

Orbne-Pay

Pisd [ &
Formular s Prosakoll
Drucier fur Zah [FPlossrictiDicobriFPMaRn p2EAE) |
Feemulat fir Disgnose Massensehitt (006 :Kasss: elPUY Prowkel ]
Druscher fir

e

HE LaserJet 300 color PP M2%5n (B3EA8T) i
i

Protokoh

auf mnan eiganen Deuckes Formuiar godrudst warden toll.

Birstellungen Giccard ZaHiungen per

&5 Betrag

18 [l

Kassenpcutl basm Kasseratectis

mared ackibran
Hustomakach susfdren
Pach abfrage durchfihren

| Zathungsinscy [0 Ken Bescndarer E]

200
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Ubersteuerung der Basisdaten

Nicht immer gilt fur jede [y = 50
. Algemein & ?
Kasse das, was in den Ba- |l |a¥f””“"’)m|.m -
. : fukelausiet
sisdaten festgelegt ist. Je | oy
nach Standort unserer mimng | R
. . Beleg Parken
Kassen, stehen beispiels- 4 sonch
. ) Couponing X
weise  Zahlarten  nicht etrerce] | Diely Diese
Emlagen/Entnahmen Diucken 2 d
Uberall zur Verfigung und Emsratucthalng Datensin
P pro Kasse
auch Gutscheine werden T e Sk
ﬁ’;‘f"‘” einstellbar
. . . . . - SEMY
beispielsweise nicht Uber I — —
. e Kassierenlapout / Darstellung
all angenommen. Bei uns A Betouen
) o RKSV Dsteneich
ist das so organisiert, dass sale
Veifugbare Zshlatter
wir eine Hauptkasse ha- Yageati e Katigsn

Zahlen (Allgemein)

ben, an der wir die nicht

alltaglichen Vorgange konzentrieren. An anderen Kassen sollen moglichst nur
Standard-Vorgange durchgefuhrt werden.

Indem uns die Mdglichkeit zur Verfugung steht, viele der Grundeinstellungen
aus den Basisdaten individuell fur die einzelnen Kassen zu Ubersteuern,

kdnnen wir unsere Vorstellungen exakt umsetzen.

Verfiigbare Zahlarten
6 Zurtick

Verfuigbare Zahlarten

In den Kassenstammdaten kann ich
~Zahlarten

jetzt ganz einfach und individuell fur die
jeweilige Kasse festlegen, welche Zahlar-
ten zur Verfugung stehen sollen.

Zahlarten enthalten dabei nicht nur die
ublichen Zahlweisen. Ich kann hier auch
festlegen, ob beispielsweise Gutscheine,

Wertcoupons und Treuepunkte an der

NRORNKRRERER & E

Kasse einsetzbar sind.

@ Technik IM DETAIL // 2018



Festlegung der Steuerberechnung
Gewerbliche Kunden sind es gewohnt, immer mit Nettopreisen zu rechnen,
Privatkunden erwarten Preisangaben inklusive Mehrwertsteuer.

FUr uns gehort es zum Service,

den Kunden die passenden An- i gmik

rKassiervorgang Starten mit
Kassieren Starten mit [G: Wihe in den Basisdaten -
Standard Barverkaufskunde | 2|

gaben zu machen. Dabei hilft

uns, dass wir an den Kassen

nunmehr die Steuerberech-

nungsart individuell festlegen
konnen. Im Grol3handelsbereich
stellen wir die Kasse direkt auf

Nettopreise. Im Ladengeschaft

Kassieren Starten mit Script1D |

andert sich die Berechnung je

Lager fir BON-Postonen. |
Immer dieses Lager setzen ]

nach geladenem Kunden.

Steuerung der
Start-Belegart
Seitdem wir die Kassen auch im Grolshandelsbereich einsetzen, werden dort

verstarkt Lieferscheine erfasst

- im Gegensatz zur Ladenkas- S

Kassiervorgang Starten mit
Kassieren Starten mit [G: Wieinden 1=
Standard Barverkaufunde | [l

se, wo meist Barbelege erzeugt

werden.

Neu ist fur uns die Moglichkeit,
dieses Verhalten direkt in den
Kassenstammdaten vorzuge-

[
®
ben. S
(@)

So startet die Ladenkasse im-

Kassieren Starten mit Soipt-ID |

mer mit Barbelegen, im Grol3-

Lager fur BON-Positionen |
Immer dieses Lager setzen [l

handel ist der Lieferschein

bereits als Start-Belegart einge-

stellt.
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Basisdaten

Mehr Enthahmearten

Unsere Mitarbeiter rechnen oft direkt

Einlage/Entnahme Erfassen/Andern . Ej=

7 sigemein | ) gearbeiten '»-;?IM!II:I&

an der Kasse Belege ab und erhalten

aus dem Kassenbestand die verauslag-

ten Betrage ausgezahlt. Diese Vorgange

wiederholen sich regelmallig.

Vorlagen fiir Entnahmen

Bezeichnung Setrag ArtkelNr, Kostenstele Sachkonto

Vodage 1 [Tanken GF | [skasseoo1s @ | wool§] [ ss30/000[F]
Vorlage 2 [Tanken vertrieb | [sxassecois [ s000[$] [ 4s30/000[]
Vorlage 3 |Bewirtung GF | | sxasseo019 [ﬁ | 1000(&| | 4650/000|%]
vorlage 4 | Bewirtung Vertrieb | |sxasseoo19 }g [ 4000[&| | 4es0/000|2
Vorage 5 [Kundengetranke | [sxasseoo1s | w000[&] [ e60/000[F]
Vorlage6  [Porto | |skasse0o1s I?] I 0[] [ #1000[F]
Vorlage7  |Reinigungsmittel | [skassEoois ] | soou[ﬁ | 4250/000| 2]
o O]
Vi

xﬁﬂ it wiihlen e
Vorlage11

Vorlage12

|
|
I
[
I
I
I
I
I
I
I
I

Bisher konnten wir aber nicht alle not-
wendigen Vorgange anlegen. Jetzt ha-
ben wir die Moglichkeit, pro Einlage- bzw. Entnahmeart, 20 verschiedene Vor-
gangsarten, jeweils mit Kontoangabe der Finanzbuchhaltung festzulegen. Uns
stehen also 99 * 20 Vorgangsarten zur Verflgung. So konnen wir alle benotig-

ten Varianten anlegen und haben immer noch Reserven.
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Entnahmearten mit Kostenstellenangaben
Ein Wunsch unserer Finanzbuchhaltungsabteilung war es, dass zu den Ent-
nahmearten gleich Kostenstellenangaben mit gespeichert werden. Damit er-
sparen sich die Buchhalter viel Nacharbeit. Zusatzlich zur grol3eren Zahl von
Entnahmearten ist jetzt auch die Kostenstellenangabe maoglich.

So wird in der Entnahmeart ,Bewirtung Vertrieb” auch gleich die Kostenstelle

,Vertriebsleitung” mit vorgegeben.

Vorlagen fiir Entnahmen

4530/000
4650/000 2 |
4550/000| 5|
4660/000| 2 |
4310/000| 2|

Sachkonten auch ohne
Finanzbuchhaltungslizenz zuganglich

FUr die Kassenarbeitsplatze nutzen wir Kassenlizenzen, was uns im Gegensatz

zu kompletten Businesspacks entscheidend hilft, Kosten zu sparen.

Leider gab es in der taglichen Praxis immer wieder die Notwendigkeit, dass ein
Kassenmitarbeiter auch in anderen Bereichen der Software Veranderungen
vornehmen musste. Bestand bereits die Mdglichkeit, direkt die Basisdaten der
Warenwirtschaft zu bearbeiten, so ist es uns jetzt auch moglich, die Sachkon-

ten ohne Finanzbuchhaltungslizenz aufzurufen.

7 tlgemen | ) gearbeiten (7 Tocls | g Extras (4 Ersteiungen | [ e

(s Basicdaten Warerwidschaft

Kassenstammdaten
ey ‘81 Kassiere/Bedenervenalung Weltere Eing
Standard Barverkauflande S Verksufer/Verteter L i li "
AT A————— E © 00 Kasse ot Kase 1 =)
Standard Barverksuflunde bearbeiten O 1000 Kacom 02+ Kasse 3
Info [ Enstekunges Sachkonten « B 1001 Adressfovorten
Artkel fur Guischene = Steverpaiameter vervendeter Artikel B3 1002 Arthelfavoriten
Artikel voller Steuersatz BON-Rabatt = BON Druck Enstellungen ; j:;: g::uﬂt Bnstelungen
T 1007 Enlage/Entnahmearten
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Fazit:
Umfangreiche neue Funktionen
Hohe Funktionstiefe
Fokus auf einfache Bedienung und schnelles Arbeiten
Individuell anpassbar ohne Designkenntnisse
Individuelle Festlegungen fur Kassen und Bediener

Vielfaltige Werkzeuge fur hohe
Kundenbindung

Optimale Zusammenarbeit mit anderen

Softwaremodulen

2 SoftENGINE

Kaufmannische Softwareldsungen
fur Handel, Industrie & E-Commerce

Alte Bundesstralie 16 + 76846 Hauenstein
Telefon: +49 (0) 6392 -995 0
www.softengine.de + info@softengine.de



