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12.5 Gutscheine einlosen

Um einen Gutschein zur Zahlung akzeptieren zu kénnen, sind ebenfalls wieder Voraus-
setzungen notig. Zunichst muss ,,Gutschein® an der Kasse als Zahlungsart vorhanden
sein. Sie stellen die Verfiigbarkeit in den Stammdaten der Kasse (erreichbar iiber die
Basisdaten) unter dem Meniipunkt ,Verfiigbare Zahlarten® ein.

Kassenstammdaten Erfassen/ Andern

2 aligemein | @ Bearbeiten @Lools | Hilfe

Parameter/Einstellungen

1 Standard :
Daten Artikelauswahl

Kassenntmmne Auflosung/Bildschirm

Bozeliiny Auftrag/Lieferschein Erfassung

Bezeichnung 2 Belegnummermkreis/Gruppe

Beleg Parken

~Zahlarter

-Info/Einstellun: Bondruck

BON-Formular| Coupcring

Nr. Letzter Ba

Display Girocard verfigbar

Einlagen/Entnahmen Drucken Kredikarte verfigbar

Karciererlacy Finanzbuchhaltung Auftrag verfugbar
Yz Bitscheindmck Lieferschein verfiigbar
Zeilen-Display, auischeniciie 5
K h 7 OnlineP Rechnung verfigbar
Kontroll-Displ artenzahlungen / Online-Pay " A
Kunden-Disij Kassenabschluss Gutschein verfigbar
K lad Wertcoupon verfigbar
Kassenlade SSSTINOC0 : L
S Gutschrift verfiigbar

Kassiererzuordnung

Bargeldauszahlen verfiigbar

EC-Kartenanb Kassierenlayout / Darstellung

Kreditkartenal

Retouren Aufrunden verfiigbar

RKSV Osterreich
Safe
Verfiigbare Zahlarten Hir

Vorgaben zum Kassieren Die Zahlarten:

Treuepunkte verfiigbar

H!D!HE;&H!!!H@

Externes Zahlsystem verfligbar

Kassenkonto

Zahlen (Allgemein) Bargeldauszahlen,Aufrunden,Bonuspunkte
sind nur in der S-i-E Yersion maglich.

Abbildung: 304 - Verfiigbare Zahlarten

Zusatzlich muss der Kassierer berechtigt sein, Gutscheine anzunehmen. Im Standard
ist das so voreingestellt.

Sie konnen diese Berechtigung priifen und auch verandern.

Kassiererberechtigungen befinden sich in den Basisdaten der Kasse bei ,Weitere Ein-
stellungen®. Um diese Einstellungen dndern zu konnen, miissen Sie iiber die Rechte
eines Systemverwalters verfiigen.

Offnen Sie die Kassiererberechtigungen mit Doppelklick und suchen Sie in der Uber-
sicht der Berechtigungen nach ,,Gutschein®.




Kundenauswahl g

m HH/'er kiicken um einen Kunden zu suchen |

& g isch angelegt durch Ein Kein Rabatt hinterlegt
. 10002 : Hans Meier Rabatt: 3.00%
' Zuickauer Strafe 09119 Chemritz
o Ik Ferutemattis Kein Rabatt hinterlegt
. Schénhauser Allee 84 79365 Rheinhausen

KarinFenstermacher@qustr.com

10215 : Simone Ebersbacher Kein Rabatt hinterlegt
.',/\
“ ? Landhausstrae 98 16359 Biesenthal

Abbildung: 671 - Kundenauswahl Standardkunde + Stammkunden

18. Service fiir Kunden

Es gibt viele Ideen, durch welche zusitzlichen Leistungen, Angebote oder Aktionen
man fiir Kunden den Einkauf noch attraktiver gestalten kann.

In diesem Kapitel mochte ich Thnen weitere Serviceleistungen vorstellen, die genau das
zum Ziel haben.

18.1 Kommission

Wenn beratungsintensive Produkte verkauft werden, Farben, GroBen und personlicher
Geschmack fiir den Kauf entscheidend sind, dann werden die Kunden ,, Kommission®“
lieben. Sie kénnen bei bekannten und vertrauenswiirdigen Kunden Produkte mitge-
ben, ohne dass diese sofort zu bezahlen sind. Einfach in Ruhe zu Hause probieren und
auswiahlen. Was nicht passt, wird dann wieder zuriick ins Geschift gebracht. Dieser
Prozess wird durch die Funktion ,,Kommission“ optimal unterstiitzt.

Dem Vorgang selbst sollte noch eine Uberlegungen vorangestellt werden. Eine wichtige
Frage ist, ob bei Kommissionen eine Anzahlung oder Kaution eine vom Kunden ver-
langt wird. Im Prinzip wirken beide dhnlich, der Kunde zahlt Geld, nimmt Ware mit
und beim Zuriickbringen der Ware entscheidet sich, ob diese komplett oder teilweise
zuriickgegeben wird oder der Kunde sogar die gesamten Produkte erwerben mochte.
Beim Kauf werden Kaution bzw. Anzahlung mit dem dann erstellten Verkaufsbeleg ver-
rechnet.

Meiner Ansicht nach hat Kaution den Vorteil, dass es ein steuerlich neutraler Vorgang
ist. Eingenommene Kaution wird gegen ein Konto ,,Sonstige Verbindlichkeiten“ gebucht
und unterscheidet sich somit kaum von einem Gutschein. Da keine Leistungserbrin-
gung erfolgt, ist auch keine Umsatzsteuer fillig. Diese fallt dann erst an, wenn die Ware
wirklich gekauft wird. Der Verrechnungsvorgang mit einer Kaution erscheint mir dann
einfacher als mit einer Anzahlung, bei der Steuer féllig wird.




Service fiir Kunden 353

Haben Sie die Entscheidung getroffen, ob Sie mit Anzahlung oder Kaution arbeiten
wollen, nehmen Sie in den Basisdaten die entsprechende Einstellung vor.

Bevor Sie dies tun konnen, sollten Sie noch einen Artikel bestimmen oder erstellen,
der fiir die Kaution genutzt wird (falls Sie sich fiir Kaution entschieden haben). Im Fol-
genden nutze ich die Kaution, um von Kunden eine Sicherheit bei Kommissionswaren
zu erhalten. Da sich die Kaution wie ein Gutschein verhalt, kann der Gutscheinartikel
einfach als Vorlage fiir einen neuen Artikel ,,KASSE:Kaution“ genutzt werden.

Assistent fur neuen Artikel ... SE1216 - Build: 165 FaM [

2 Aligemein [ Einstellungen @

~Anlageart:
Neuanlage

Von Artikel duplizieren ®
Artikelnummer [$Kkasseoon4

Neue Artikelnummer $KASSEDD22 ]
Bezeichnung KASSE: Kaution|
Reserviert & | 8itée geden Sie hier die Fremdsprachige Bezeichnung e ...

‘Warengruppe ]3 ISKAOH : KASSE:Ohne Steuer
Vorschlag ZufAbgangslager @ ]
Attributgruppe Q ]
Kategorie @l

Abbildung: 672 - Artikel fiir Kaution erstellen

Achten Sie darauf, dass der Artikel ebenso wie der Gutscheinartikel fiir die normale
Erfassung gesperrt, also ,,in der vorgelagerten Auswahltabelle verborgen* ist.

Artikelstamm Erfassen/Andern [$KASSE0022]

2 Allgemein | 'E‘] Bearbeiten @Agsicht {?Lools | ‘13 Extras Qﬂnstellungen | I-_|i|fe

1 Standard
E Verkaufspreise

~Standard— Optionen / Parameter » ~Artikellangte
Artikelnum Artikel mit Seriennummern fiihren :@
Warengrug Atikel mit Chargen fihren Yy
ezeichrur V7 Atkelin vorgelagerter Auswahiabelle verbergen
Reserviert| v Artikel im Shop anzeigen

Kategoriezuordnungen

rEinkauf Attributgruppe festlegen
EK-Verwalt Varianten [=]
VK-Berechr Subartikel =]

Einkaufskond Zusatzdaten
Hauptliefer e Folgeartikel .
ERspreisin Alternativartikel
Rabatt % Wartungs und Mietartikel
Reserviert | <« X : ]
Ractallniim :Iv“ e ToTT 1 rAttvibute—

Abbildung: 673 - Artikel in vorgelagerter Auswahltabelle verbergen
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Eine Anderung muss am Artikel noch vorgenommen werden. Offnen Sie dazu im Menii
»Bearbeiten“ den Meniieintrag ,,Kasse“.

In diesen Einstellungen dndern Sie den Buchungscode noch auf ,,29: Kasse Kaution®.

Kasse [$KASSE0D22]

1 zuriick

Par

Buchungscode 2] : Kaution fiir Kommission

In Wertcoupon-Summe beriicksichtigen
Position mit gleichem Preis summieren

_Artikel |

Ohne Zusatzmaske ®
Menge @
Preis/Rabatt Q@
Text (@]
Freie Maske @
Maskennummer [t <<Kein Dialog >> [+] (1-99)

Abbildung: 674 - Buchungscode dndern

Ist der Artikel angelegt, wechseln Sie zu den Basisdaten des Kassensystems und 6ffnen
im Menii ,Bearbeiten“ die Optionsmaske fiir ,,Kommission“. Hier wiahlen Sie zwischen
Anzahlung und Kaution und ordnen den Artikel fiir Kaution zu.

Kommission . ]
[@;un‘.'lck

aten.

Mit Kaution ®
Artikel Fir Kautionsrechnung [$kassEon22

Abbildung: 675 - Einstellung fiir Kommission

Bei der Auswahl des Artikels wird auch die Kontenzuordnung mit angezeigt. Hier kon-
nen Sie priifen, ob der Artikel auch korrekt geschliisselt, also mit der Kontenzuord-
nung , Kasse:Geldwertgutscheine” versehen ist, da die Kaution analog der Gutscheine
gebucht wird.

Auswahl Kassenartikel ... [ Volltextsuche : Kaut (1/1 Treffer) ] SEk061 - Build: 7 ol

£3 Abbrechen (E5C) o Ubernehmen (RETURN) &

Standard
rt'b -

|2 suche: Fragmentsuche: *kaut* Anzahl Datensatze: 23 |
Artikelnummer Bezeichnung Kontenzuordnung
K 3 KASSE: Kaution 77000 B4 : > I:

+*

Abbildung: 676 - Einstellung Kautions-Artikel
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Wollen Sie Produkte ,auf Kommission“ an den Kunden geben, starten Sie die gleich-
namige Funktion tiber das Menii oder den Finder.

@ Funktionsfinder o W A 0

& 0 @ 606 @ O o

ALLGEMEIN ARTIKEL BON ToOoLs SUCHEN SONSTIGES FINDER

[ Komm | E @ e

A B C D E
F G H I J

Abbildung: 677 - Kommission starten

Nach dem Start erhalten Sie einen Dialog, um bestehende Kommissionen abzurechnen
oder einen neuen Vorgang zu starten.

Beim ersten Aufruf ist die Belegiibersicht natiirlich noch leer. Beginnen Sie also einen
neuen Vorgang.

@ Kommission

m [|H/'er klicken um einen Beleg zu suchen I

v

@ Zuriick
Abbildung: 678 - Neue Kommission

Der Vorgang ,Kommission® erfordert eine Kundenzuordnung. Wéhlen Sie einen Kun-
den aus der Ubersicht oder suchen Sie den gewiinschten Kunde.

Kundenauswahl w

m ||H/'er klicken um einen Kunden zu suchen |

% 69999 ge i i Kein Rabatt hinterlegt
10002 : Hans Meier Rabatt: 3.00 %
Zwickauer Strafie 09119 Chemnitz

10211 : Karin Fenstermacher Kein Rabatt hinterlegt
B,? Schénhauser Allee 84 79365 Rheinhausen

KarinFenstermacher@gustr.com

Abbildung: 679 - Kunde fiir Kommission wihlen
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Die Positionserfassung startet wie iiblich, aber statt einem Bon wird automatisch ein
Lieferschein erzeugt.

Kassieren/Kasse 01 von 000 Gerd Stiller - Kasse: Kassenlieferschein 2 - BON[16] vom 19.07.2018 / 7 Belege

R m ieferschein fir 10002 - Hans Meier LIEFERSCHEIN 2
Lieferschein anstatt
« ok S Artikel Rab Gesamt

0 VF103TS 1 1,65 53,25 | SERREAEE

2uriick Variofigur Vogel Th  Variofigur Themense

I ‘ ‘ Kundenzuordung

Variofigur Grundkr  Variofigur Prinzess | Variofigur Themense

Abbildung: 680 - Lieferschein statt Bon

Nach Erfassung aller Artikel beenden Sie die Kommission mit ,,Abschluss®. Der Button
,Zahlen® ist hier nicht aktiv.

Kassieren/Kasse 01 von 000 Gerd Stiller - Kasse: Kassenlieferschein 2 - BON[16] vom 19.07.2018 / 7 Belege

Lieferschein flr 10002 - Hans Meier LIEFERSCHEIN 2

@« ‘ i S Artikel ME Gesamt
0 VF103TS 53,25 | SORGAEE

Varofigur Vogel Th  Varofigu Themense (3 \/F1 04TS 58,10

0 VF102TS 53,25
. 0 VF101TS 53,25

=)

2uriick

)

]
=)
=
m
m

(&)

Variofigur Grundkor  Variofigur Prinzess | Variofigur Themense

Absehluss statt
Zahlen”

Netto: 183,07 €
Steuer: 34,78 €
Brutto: 21785€

Gesamt: 217,85€

Abbildung: 681 - Kommission abschlieBen

Je nach Wert der Ware kann diese einfach so mitgegeben oder die Kaution gefordert
werden.

Diese Entscheidung trifft meist der Kassierer. Alternative Einstellungen konnen bei
den Artikeln vorgenommen werden, dazu spéter mehr.
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Kommission abschlie3en @
Mit Kaution e Ohne Kaution
G@ ()

Abbildung: 682 - Kaution fordern

Bei Auswahl ,,Ohne Kaution“ wird der Vorgang mit dem Drucken eines Beleges (Lie-
ferschein in Bon-Form) beendet. Wahlt der Kassierer ,,Mit Kaution“ wird ein ,,Zahlen-
Dialog"” angezeigt.

Der Kassierer vereinbart nun mit dem Kunden die Hohe der Kaution. Diese wird vom
System nicht vorgegeben. (Es gibt Ausnahmen, diese erldutere ich aber noch.)

Die Kaution wird eingetragen und der Vorgang bestitigt.

e@ Lieferschein AbschlieBen: Mit Kaution

2 1 7 ,85 € Gesamtbetrag

| 100]

1
4
7
0

Abbildung: 683 - Kaution festlegen und bestitigen

Der Vorgang endet mit dem ,,Standard-Zahlen-Dialog“ und so kann auch fiir die Kauti-
on die Zahlart gewahlt werden.

Es werden alle {iblichen Zahlungsmethoden angeboten.
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l Lieferschein mit Kaution abschlieBen Q

100,00 € g Barzahlung
@ EC-Karte
@ Kreditkarte
Gogeben
100,00 € Restbetrag Auftrag
1 2 3 (10, Lieferschein
4 5 6 (20’ m Rechnung
7 8 9 [50) Gutschein
000 ,  cumel s | [@) e

Abbildung: 684 - Zahlart fiir Kaution wéahlen

Der Vorgang kann mit oder ohne Druck abgeschlossen werden. Auch wenn ohne Druck
gewihlt wird, ein Lieferschein-Bon wird immer gedruckt. Die ,,Abschliefen mit Druck®
Option erstellt zusatzlich noch einen Bon fiir die Kaution.

Zahlvorgang Abschliessen @

100,00 €

Riickgeld

@

Zahlvorgang
kieniglerce ABSCHLIESSEN ABhfI(%HéII{IlEJSCSKEN

Abbildung: 685 - Zahlvorgang abschliefen

Im Standard erfolgt der Druck des Lieferscheins auch im Bon-Format.

Eventuell sollten Sie hier den Bon im A4-Format nachdrucken. Dann kann der Kunde
fiir seine Unterlagen den ,normalen” Lieferschein im Bon-Format erhalten und auf dem
Lieferschein im A4-Format den Erhalt der Ware bestatigen.
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BINOXEL Kunstladen
Neefestrake 58
09119 Chemnitz

Tel: +49 371 4000442
Fax: +48 371 4000441

Unsere UST-ID-NR: DE238216496

o " BINOXEL Kunstiaden
Kassierer: Gerd Stiller Neef fe58
Lieferschein 2 09119 Chemntiz
19.07.2018 1540 Kasse 1 Tel. +49 371 4000442
Fax: +49 371 4000441
Hans Unsere UST-ID-NR: DE238216496
Meier
gm?;aua Sirafies13n Kassierer: Gerd Stiller
Cherrie: Bon 181261
19.07.2018 Kasse 1
1 x Variofigur Vogel Themenset (STA) 5325
5490 €
Rabatt 1: 3,00 % e
1 x Variofigur Thermenset Engel (TA) 5810 | Meler
5990 € Zwickauer Strage 137
Rabatt1: 3,00 % 09113
Chemnitz
1 x Variofigur Prirzessin Themenset (ST A) 53,25
5490 €
Rabatt1: 3,00 % 1 X KASSE: Kaution 100,00
1 x Variofigur Themenset Kanig (ST A) 53,25
5400 € Bruttobetrag EUR 100,00
Rabatt1: 3,00 %
Enthaltene Steuern
Bruttoket ER 7785 Steuersatz Netto  Steuer Brutto
= B A= o00% 10000 000 100,00
Gegeben Bar EUR 100,00
Dieser Beleg dientzur Vorlage beim Finanzamt.
Enthaltene Steuern ‘Wir danken for Ihren Einkauf.
Steuersatz. Netto Steuer Brutto
A=19,00% 18307 3478 217,85 —

Dieser Beleg dient zur Vorlage beim Finanzamt.
Wir danken fir Ihren Einkauf.

Abbildung: 686 - Lieferschein und Bon fiir Kaution

Hat sich der Kunde entschieden und mdéchte die Kommission abrechnen, wird wieder
der Vorgang ,Kommission“ gestartet. Offene Kommissionen werden angezeigt. Die
vorhandene Kommission kann mit ,,Zahlen“ abgerechnet oder mit ,,Andern“ nochmals
verandert werden. Bin ich mir unsicher, ob es der richtige Vorgang ist, kann ich mir mit
,Details“ die einzelnen Artikelpositionen zum Vergleich ansehen.

@ Kommission Q

ﬂ [ Hier klicken um einen Beleg zu suchen ] 0 Neu

o Details

PN

Abbildung: 687 - Kommission abrechnen

Mit ,,Zahlen® gelangen Sie zur Abrechnung der Kommission. Im folgenden Dialog wer-
den die Artikel nochmals angezeigt und die Menge ist Anderbar.
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Dabei werden die Artikel fiir den Kauf, nicht fiir die Riickgabe gewahlt. Wenn also ein
Artikel nicht gekauft, sondern zuriickgegeben werden soll, setzen Sie diesen auf ,,Null“.

Q Kommission BON - Ware bezahlen @

Kundennummer: Kundenname: Belegdatum:
10002 Hans Meier 19.07.2018

Kaufen Menge Artikelummer | Text Einzelpreis | Rabatt % | Gesamtbetrag
VF103TS Variofigur Yogel Themenset 54,90
VF104TS Variofigur Themenset Engel 59,90 X 58,10
VF102TS Variofigur Prinzessin Themenset 54,90
VF101TS Variofigur Themenset Knig 54,90 53,25
$KASSE022 KASSE: Kaution 100,00 100,00

Abbildung: 688 - Artikelmengen dndern

Die gednderten Mengen werden mit ,,Zahlen“ in einen Bon iibernommen und der ,,Kom-
missions-Schein® sozusagen ,aufgelost®.

ieren/Kasse 01 von 000 Gerd Stiller - Kasse:Barverkauf 2 - BON[16] vom 19.07.2018 / 12 Belege

Barbeleg fur 10002 - Hans Meier BON: 181264
. l S Artikel ME Rab Gesamt

K Ubernahme von Lieferschein Nr. 3 / 19.07.2018
i 0 VF103TS 1,64 53,25
0 VF104TS 1,79 58,10
9 . 0 VF102TS 1,64 53,25
0 VF101TS 1,64 53,25
i 0 $KASSE0022 -100,00
0 VF103TS -1,65 -53,25
0 VF102TS -1,65 -53,25

(tw)

H
o
=
a
m

©:0

<
g
(2]
>
z
Q

=)

2
(2}
>
@
m

Netto: 9357€
Steuer: 17,78€
Brutto: 11135€

Gesamt: 111,35€

Abbildung: 689 - Kommission in Bon {ibernehmen




Service fiir Kunden 361

Mit ,,Zahlen“ wird der Bon abgeschlossen. Die Kaution wird verrechnet und der Restbe-
trag ist zu zahlen. Die Umsatzsteuer wird dabei auf den Gesamtbetrag der Artikel fallig.
Die Kaution wird wie eine Zahlung berticksichtigt.

Zu zahlen Q

1 1 1,3 5 € Gesamtbetrag Barzahlung
100,00 € Verrechnung Kaution 181263
@ EC-Karte
@ Kreditkarte
11,35 Gegeben
11,35 € Restbetrag @ Auftrag
1 2 3 ( 5 , (10 , Lieferschein
4 5 6 ( 2 0 ’ m @ Rechnung
7 8 9 (5 0, @ Gutschein
0 oo , G:la:tf,toe(;l:n :Sg?;;% : e Mehr

Abbildung: 690 - Restbetrag zahlen

100,00 € Verrechnung Kaution 181263

11,35€ Bar

Riickgeld

=

Zahlvorgang
e ABSCHLIESSEN AB:ICTH[;I{EJSCSKEN

Abbildung: 691 - Zahlung abschlieBen

Fiir den beschriebenen Vorgang der Kommission kann die Kaution bei manchen Arti-
keln auch als verbindlich eingestellt werden.



362 Service flir Kunden

Offnen Sie dazu die Stammdaten eines Artikels, fiir den die Kaution verpflichtend sein
soll. Wechseln Sie dann iiber das Mentii ,,Bearbeiten zu den ,, Kasse“-Optionen. Hier fin-
den Sie die Einstellmoglichkeit zu ,Ware auf Kommission“, wo sie eine Kautionspflicht
und gleichzeitig eine Mindesthche pro Menge (im Beispiel 20 Euro) festlegen konnen.

Kasse [VF104TS] o8 77
[t zurick
Paramet: (ab Version 5.58.007)
Buchungscode Q mit Punkten 01 ¥
In Wertcoupon-Summe beriicksichtigen Verrechnung mit Punkten 02 ¥
Position mit gleichem Preis summieren Verrechnung mit Punkten 03 ®
mit Punkten 04 @
Verrechnung mit Punkten 05 @
©Ohne Zusatzmaske ®
Menge le) Verrechnung von Restwert € 01 7}
PreisjRabatt o) Verrechnung von Restwert € 02 ]
Text fe) Verrechnung von Restwert € 03 ¥
Freie Maske ) Verrechnung von Restwert € 04 ¥
Maskennummer + <<Kein Dialog >> ] (1-99) 05 %]
SCAN Parameter II (ab Yersion 5.58.007)
Keine Automatik ® Folgeartikel auflosen [¥) & (per ART_2965_25)
Preis ermitteln le) #inderungsart Einzelpreis [ [0:Standard__[+]
Menge ermitteln [e) Cross-Seling-Kategorie %]
Menge anhand Preis ermitteln le) >
Gewicht ermitteln le)
Nachkonmastellen Mengerrundung [ ] Kautionspflicht und
Yeradsbegis Cbversa 230007 Mindesthdhe der Kaution
Berechnung verwenden m]
Kontenzuordnung fCStLCQGW
Ware auf Kommission (ab Version 5.58.007):
Kaution erforderlich 2]
Min. Betrag pro Menge

Abbildung: 692 - Kautionspflicht einstellen

Erfasse ich jetzt einen Artikel mit Kautionspflicht in einem Kommissionsbeleg, dann
wird nicht nach Kaution ,Ja oder Nein“ gefragt sondern direkt in den Dialog ,,Kautions-
zahlung® gewechselt. Wird unser Beispielartikel also zweimal auf Kommission mitge-
nommen, so werden automatisch 40 Euro Kaution gefordert.

e@ Lieferschein AbschlieBen: Mit Kaution

174,70 €

0,00,

(5]

{20]
{50}

Q Bestdtigen

Abbildung: 693 - Kautionsvorgabe




Gutscheine

2ugriffsrechte - [Nr: 10 - Gutschein erstellen] [ Volltextsuche : Gutsch (1/6 Treffer) ]

2 allgemein | a Bearbeiten @Aﬁsitht @Lonls | Qﬂ Extras | !-jlfe

’
utschewn
{kass07] - Kasse Berechtigungen q
- Suche: Fragmentsuche: *gutsch* CYStcuveW M.Wd
ID v Zugriffsrecht
Gutschein erstellen ciy\lasew

32 Zahlen: mit Gutschein
33 Zahlen: mit Gutschrift
45 Gutscheine ohne Betragsverrechnung einlésbar

59 Mehere Gutscheine erstellbar und sofort verfiigbar maglich
62 Gutscheinwert in GS-Info &nderbar

N

o

< < S <
S < BSE < B

Abbildung: 305 - Berechtigungen fiir Kassierer

Mit den Berechtigungen ,,Gutschein erstellen” und ,Zahlen mit Gutschein® sind die bei-
den wichtigsten Vorginge zu Gutscheinen abgedeckt.

Gutscheine kénnen jetzt vom Kassierer an der Kasse entgegengenommen werden.

12.5.1 Kompletten Gutschein einlosen

Nehmen wir an, der Kaufer erwirbt Waren im Wert des Gutscheins. Die Erfassung des
Bons erfolgt wie bei einem normalen Verkaufsvorgang. Die Funktion ,Zahlen® wird
gestartet. Korrekte Einstellungen vorausgesetzt, wird hier die Zahlart ,Gutschein® mit
angeboten und kann gewahlt werden.

Zu zahlen
v

50,00 € Gesamtbetrag Barzahlung
Q) ecxane
Q) weaivane

50,00 Gegeben - G

1 2 3 [5) Lieferschein

4 5 6 (€D (€D

7 8 9 [ Gutschein

0 00 il R — I

Abbildung: 306 - Zahlart “Gutschein” auswéhlen
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Ob nun die verfiigbaren, also nicht eingelosten Gutscheine, angezeigt werden, regelt

eine Einstellung in den Basisdaten. Diese Einstellung ist jedoch nicht bei ,,Gutscheine”
sondern bei ,Zahlen (Allgemein)“ zu finden.

2ahlen (BON)

[ﬂ Zuriick

Skant

BN

wftrage Abschliefen / Zahl

(O Keinen Betrag vorschlagen

O Kein Skonto gewshren
(] Automatisch Berechnen und gewahren

O Immer Gesamtbetrag vorschlagen
(& Mur Berechnen und Yorschlagen

(O Immer Gesamtbetrag verwenden

Betrag eingeben | Gewshren bei Nicht-Skonto-Kunden (3 Immer Prozent Yorschlag:

O shren bei Kredit-K
Gewahren bei Barverkaufkunde
Prozent Vorschlag fiir Barverkaufkunde

Alktiviert =

rZahlart Gutschein. f ’
Gutschetnauswahl
Gutscheinauswahl anzeigen , ,
[J Gutschein mit Restwert 2 mal drucken bel’m Z'athW WLYd nach Abfrage anzeigen
l:l Auszahlen bis Restwert maglich ’ g sofort anzeigen
angezelgt

Glattstellen ist méglich "~
mit Betragseingabe
Rundungsart [0: Auf vlle Euro @
Verwendung [0+ hur manuell =
aufrunder
Rundungsart [ E Auf Korrekte Anzahl Seriennummern prifen

BON-Text I | Bei Kreditkarten Zahlung Kartentyp wahlen

Abbildung: 307 - Einstellung ,,Gutscheinauswahl anzeigen®

Im Standard ist diese Einstellung aktiv, die verfiigbaren Gutscheine werden angezeigt.

Sie sollten diesen Schalter definitiv nicht ausschalten, denn das wiirde bedeuten, dass
keine Gutscheine bei der Zahlung abgefragt werden. Also unbedingt aktiviert lassen.

@ Gutscheine

m |Hier kiicken um Gutschein zu suchen

50,00 11.07.2018 {Mi
Q OX-9G1-AZF-C2 |

0 Gutschein auswihlen

Abbildung: 308 - Gutschein auswihlen
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Im Beispiel wird nur ein Gutschein angezeigt, da bisher nur einer ausgegeben wurde.

In der Praxis diirften hier eine Vielzahl von Gutscheinen angezeigt werden. Scannen Sie
den Gutscheincode ein oder erfassen Sie diesen im Such-Feld. Der Zahlvorgang wird
dann durch Einlosen das Gutscheins abgeschlossen.

Zahlvorgang Abschliessen @

Gutschein OX-9G1-A2F-C2

Riickgeld

@

Zahlvorgang
e ABSCHLIESSEN ABNfI?rH[I,.;IlEJSCSKEN

Abbildung: 309 - Gutschein einlésen und Zahlvorgang abschlieBen

Der Gutschein ist damit in der Gutscheindatenbank als eingelost gekennzeichnet.

Auf dem Bon wird die Gutscheinnummer mit ausgedruckt. Die Umsatzsteuer fillt jetzt
beim Verkauf einer Ware und Einlosen des Gutscheins an. Sie erkennen das amBon.

BINOXEL Kunstladen
Neefestrae 58
09119 Chemnitz

Tel: +49 371 4000442
Fax: +49 371 4000441

Unsere UST-ID-NR: DE238216496
Kassierer: Gerd Stiller

Bon 181079
12.07.2018 07:52 Kasse 1

1 x Variofigur Grundkérper Beton Typ 1 (STA) 50,00

Bruttobetrag EUR 50,00

Gegeben  Gutschein EUR 50,00
OX-9G1-A2F-C2

Enthaltene Steuem

Steuersatz Netto Steuer Brutto

A=1900% 42,02 798 50,00

Dieser Beleg dient zur Vorlage heim Finanzamt.
Wir danken fir Ihren Einkauf.

Abbildung: 310 - Bon mit eingelostem Gutschein
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In der Gutscheindatenbank ist der Gutschein jetzt eingelost, und damit als erledigt ge-
kennzeichnet. Sie finden hier die Informationen tiber die Einlosung.

Erfassen/ Andern Kasse:!

2 algemein | (@ e W

e

Laufende-Nr. 171

Gutscheinnummer/Bezeichnung |

Betrag 50,00 Verkauft fr/Zahlwert
rGutschein eingeldst-

Betrag eingelist 50,00 Erstell am ]
Eingeldst am 12.07.2018 /Do [£]
Eingeldst um 07:52
Erledigt
o Angaben iber

Gutscheincode OX-9G1-A2F-C2 die eiwljsuwg
Code beim Verkaufen erfassen Nein

Gutscheinart Geldwertgutschein

Ohne Betragsverrechnung Nein

Sortierung

Gutschein Erstellt am 11.07.2018 /Mi
,
Erstellt an Kasse Kasse Kunstladen BGLCQ, in dem

Erstellt von Yerkaufer nicht hinterlegt %
der Gutschein

Werkauft in Beleg ONR 181078 ausoe ebe

PosNr. in Verkaufsbeleg 000001 g 9 L

Gutschein wurde verkauft Ja WKYd e
Gutschein Verkauft an
Aufgeladen

Abbildung: 311 - Gutschein in der Gutscheindatenbank

Ist ein Gutschein eingel6st, kann dieser nicht mehr fiir eine Zahlung verwendet werden.
Die Kennzeichnung als ,Erledigt und die Priifung darauf bei einem Zahlvorgang er-
folgt automatisch. Wird ein Gutschein ein weiteres Mal vorgelegt, erhilt der Kassierer
einen dementsprechenden Hinweis.

ABFRAGE

. Gutschein bereits komplett eingelost!
Gutschein-Info anzeigen?

Abbildung: 312 - Hinweis ,,Eingeloster Gutschein®
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Mit ,Gutschein-Info anzeigen“ werden die Details zum Gutschein angezeigt und der
Kassierer kann Auskunft iiber Tag und Wert der Einlésung geben.

l@ Gutscheininfo 0X-9G1-A2F-C2

@

Gutscheinwert 50,00 €
bereits eingeldst 50,00 €
Restwert 0,00 €
Gekauft am 11.07.2018
Art Betrag = Datum Uhrzeit
(-} 50,00 € 12.07.2018 07:52
(+] 50,00 € 11.07.2018 15:42
VN
v

Abbildung: 313 - Gutschein-Info

Um weitere Vorgdngen mit Gutscheinen betrachten zu konnen, sollten Sie einige Gut-
scheine ausgeben.

Zu Testzwecken habe ich einige Gutscheine erstellt, diese sind in der Gutscheindaten-
bank aufgelistet.

Vorgelagerte Auswahl Kasse:Gutscheine B x

2 aligemein | ) Bearbeiten 5 Tools | 8 ire

1 Standard | 2 Selektionspool

Jekti

"
|3 suche: Her

I | eingeben (STRG+5) ]

b @ Volltextsuche Nr. v Bezeichnung Code Betrag Betrag eingelést V E Erfasstam Erstellt am Eingeldst am Erste[Z

@ Erledigte Gutscheine 171 OX-9G1-A2F-C2 50,00 50,00 v v 11.07.2018/Mi 11.07.2018 /Mi  12.07.2018 jDo 1 =

b @ Offene Gutscheine 172 KASSE:Gutschein OX-F1G-8B2-69 50,00 v 12.07.2018 jDo  12.07.2018 /Do 1 :
b (3 Selektionspools 173 KASSE:Gutschein OX-7DA-043-24 100,00 v 12.07.2018 jDo  12,07.2018 {Do 1
174 KASSE:Gutschein 0X-38D-98A-B6 120,00 v 12.07.2018 jDo  12,07.2018 /Do 1
175 KASSE:Gutschein OX-A39-AGA-81 200,00 v 12.07.2018 jDo | 12,07.2018 [Do 1

Abbildung: 314 - Gutscheindatenbank mit mehreren Gutscheinen

12.5.2 Einlosung eines Gutscheines und Aufzahlung

Meist wird der Gutschein einen anderen Betrag aufweisen als der Bon. Sie werden in
Threm Geschift entscheiden, ob Gutscheine teilweise eingelost werden konnen oder nur
komplett. Gehen wir in diesem Beispiel davon aus, dass Sie Gutscheine nur vollstindig
einlosen und kein Restguthaben zulassen. Damit werden die Kaufer meist noch einen
Restbetrag bei der Einlosung zahlen miissen.

Beenden Sie den Bon mit ,,Zahlen“ und wéahlen Sie als Zahlart ,,Gutschein®.
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Abbildung: 315 - Bon abschlieBen, Zahlart ,,Gutschein®

Im nichsten Schritt werden die verfiigbaren Gutscheine angeboten. Wihlen Sie den
Gutschein aus: der Gutscheinwert ist geringer als der Bonwert.

100,00 12.07.2018 Do
C OX-7DA-043-24 | KASSE:Gutschein

Abbildung: 316 - Gutschein auswéhlen

Der Gutschein wird eingelost und es verbleibt noch ein Restbetrag, der zu zahlen ist.
Dieser kann mit einer der {iblichen Zahlarten gezahlt werden.

l Zu zahlen @

104,80 € rag Barzahlung
100,00 € Gutschein OX-7DA-043-24
@ EC-Karte
@ Kreditkarte

Zahlart
auswithlen

£ Gegeben 0
Auftra
4,80 € Restbetrag

Lieferschein

auch ein weiterer
Gutschein Rinnte
eingelist werden

Rechnung

@ Gutschein

Glattstellen Skonto
o 00 =4,00 € =0,00 €

Abbildung: 317 - Restbetrag zahlen
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Im Beispiel wird in bar gezahlt. Der Kunde gibt 10 Euro. Beim AbschlieBen des Zah-
lungsvorganges werden jetzt der eingeloste Gutschein, das gegebene Bargeld und das

Riickgeld angezeigt.

Zahlvorgang Abschliessen @

100,00 €

Gutschein OX-7DA-043-24

10,00 €

Bar

5,20 €

Riickgeld

e

Abbildung: 318 - Gutschein eingeldst, Restbetrag in bar bezahlt

Beim Ausdruck des Bons werden die Einldsung des Gutscheines, der Restbetrag und

Zahlvorgang
korrigieren

auch die Umsatzsteuer der Ware aufgefiihrt.

ABSCHLIESSEN | ABSCHLIESSEN

MIT DRUCK

Abbildung:

BINOXEL Kunstladen
Neefestrafe 58
09119 Chemnitz

Tel: +49 371 4000442
Fax: +49 371 4000441

Unsere UST-ID-NR: DE238216496

Kassierer: Gerd Stiller

Bon 181084
12.07 2018 08:27 Kasse 1
1 x Variofigur Grundkérper Beton Typ 1 (STA) 49 .90
1 x Variofigur Themenset Kinig (STA) 54 90
Bruttobetrag EUR 104,80
Gegeben Gutschein EUR 100,00
OX-7DA043-24
Bar EUR 1000
Rickgeld EUR 5,20
Enthaltene Steuern
Steuersatz Netto Steuer Brutto
A=1900% 8807 1673 104,80

Dieser Beleg dient zur Vorlage beim Finanzamt.

Wir danken fur lhren Einkauf.

319 - Bon mit Gutscheineinlosung und Restzahlbetrag




