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Inhalte IMS-Politik Anton Wagner GmbH

Ziel der Anton Wagner GesmbH als Vertragspartner der Volvo Austria GmbH und als
Fachwerkstatt fir den Nutzfahrzeugbereich ist es, alle Tatigkeiten in héchster Qualitdt und
Zuverlassigkeit unter Berlicksichtigung von Qualitats- und Umweltstandards durchzufiihren.

Um dieses Ziel erreichen zu kdnnen, ist es wichtig, dass unsere Anforderungen eng mit den
Bediirfnissen unserer Partner abgestimmt sind.

Kundenzufriedenheit

Die Anforderung unserer Kunden an die Leistung besteht darin, unsere Dienstleistungen rasch,
effizient und in einer qualitativ hochwertigen Form zu gewahrleisten. Mit unserem Integrierten
Managementsystem stellen wir sicher, dass Potenziale identifiziert und dem kontinuierlichen
Verbesserungsprozess zugefiihrt werden. So stellen wir eine stetige Verbesserung in unserem
Unternehmen sicher.

Unsere Mitarbeiter sind das Riickgrat des Unternehmens

Um den hohen Standard gerecht zu werden, legen wir groBen Wert auf stetige Aus- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter und motivieren sie zu qualitdts- und umweltbewusstem
Handeln. Wir erwarten von jeder Mitarbeiterin und jedem Mitarbeiter den aktiven Beitrag zur
stetigen Verbesserung von Prozessen.

Schutz der Umwelt und Starkung des Gesundheitsbewusstseins

Die Sicherheit und Gesundheit unserer MitarbeiterInnen, Auftragnehmer, Besucher und Anrainer
haben fiir uns in allen Tatigkeitsbereichen oberste Prioritét.

Ein wesentlicher Bestandteil in unserem Unternehmen ist die kontinuierliche Bewertung unserer
Arbeit in Hinblick auf die Umweltauswirkungen. Wir verpflichten uns beim Betrieb und der
Instandhaltung unserer Anlage bzw. allfalligen Erweiterungen, die gesetzlichen Vorgaben von
umweltrelevanten,  sicherheitstechnischen und gesundheitsrelevanten  Aspekten zu
berlicksichtigen.

Wir arbeiten kontinuierlich an der Verbesserung des betrieblichen Umweltschutzes vor dem
Hintergrund der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

Wir iibernehmen Verantwortung und erwarten das auch von unseren Partnern

Bei der Zusammenarbeit mit Partnern, Lieferanten und Subunternehmen legen wir Wert auf
Verlasslichkeit und Termintreue. Die Qualitdt der Dienstleistungen und gelieferten Produkte ist
neben der Beriicksichtigung von Umweltstandards ein wichtiges Kriterium.

Gesetzliche Vorgaben als Qualitatskriterium

Wir sehen es als unsere Verpflichtung an, gesetzliche Vorgaben und brancheniibliche Standards
in den Bereichen Qualitat, Sicherheit, Gesundheit und Umwelt einzuhalten
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